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RESUMO

FRANCO, Matheus E. Cenario de utilizacdo da tecnologia da informacéo na
gestdo da producdo de café na regido do Sul de Minas Gerais. Orientador:
SILVA, Adriano Bortolotti: UNIFENAS, 2009. (Dissertacdo de Mestrado em

Sistemas de Produc&do na Agropecudria).

A introducao de novas tecnologias no setor rural ocorre mais lentamente
se comparada a outros setores da economia. Este trabalho é resultado de um
estudo que buscou analisar o cenario da introducdo da tecnologia da
informacdo em cooperativas e propriedades produtoras de café na regido do
Sul de Minas Gerais, visando a identificar fatores que retardem sua adocédo. Os
objetos de estudo foram cooperativas agrarias e produtores de diferentes
portes. Como instrumento de coleta de dados utilizaram-se observacoes,
analise documental e entrevistas com o0 responsavel pela éarea de
informatica, gerentes e proprietérios. Apds a andlise dos casos estudados,
concluiu-se que as cooperativas agrarias possuem nivel tecnoldgico elevado e
as propriedades rurais possuem diferentes niveis tecnolégicos de acordo com

seu porte.

PALAVRAS-CHAVE: adocdo de tecnologias, cooperativas agrarias, sistemas
de informacao, gestédo do café.



ABSTRACT

FRANCO, Matheus E.; Scenario of information technology in the
management of coffee production in the South of Minas Gerais, Brasil. Advisor:
SILVA, Adriano Bortolotti. UNIFENAS: Alfenas, 2009 (Dissertation for a

Master’s defree in Farm Production Systems).

The introduction of new technologies in the rural sector occurs more slowly
compared to other sectors of the economy. This work is the result of a study
that analyzed the scenario of the introduction of the information technology in
cooperatives and coffee-producing properties in the southern region of Minas
Gerais to identify factors that delay its adoption. The objects of study were
agricultural cooperatives and producers of different sizes. Data were collected
from observations, document analysis and interviews with the person in charge
of information technology, managers and owners of these properties. After
analyzing the cases studied, it was concluded that the agricultural cooperatives
have a high technological level and the farms have different levels of technology

according to their size.

KEYWORDS: information technology, agricultural cooperatives, information
systems, coffee management.
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1 INTRODUCAO

A nova era da inteligéncia em rede esta sendo marcada por diversas
tendéncias relativas as tecnologias da informacédo. Essa nova era caracteriza-
se pela crescente introducdo dos computadores nas organizagcles; pela
convergéncia entre a midia, computadores e redes de telecomunicacoes;
automacao do processo de trabalho; maior agregacéo de valor proporcionado
pelas tecnologias da informacéo; aceleracdo da competicdo global e difuséo e
adocéao de padrdes tecnolégicos globais.

A revolucéo tecnoldgica se reflete em todo o sistema produtivo. Na area
agricola, embora mais tardiamente que nos outros setores, essa revolugao
também € notada. Diante de uma nova postura do mercado e a expressiva
reducdo nos custos de informatizacdo, o setor primario brasileiro mostra-se
aberto a revolucdo da informacdo, da mesma maneira que ha anos atras
ocorreu com o setor industrial e de servigos.

Diante deste contexto, muitas mudancas ocorreram € um Novo Cenario
surgiu com a tecnologia desenvolvida durante os anos, a tecnologia da
informacdo. O crescente avanco tecnoldgico fez surgir na sociedade novas
necessidades e desejos em nivel de mercado consumidor, proporcionando a
criacdo de novas oportunidades de negoécios. Isto ocorre também no setor
cafeeiro, cujas oportunidades também devem ser aproveitadas.

Um fator importante para a contextualizacdo do mercado cafeeiro € a
dificuldade que os cafeicultores enfrentam no mercado interno, destacando-se
o confronto entre forcas desiguais da cadeia. O setor agricola é o que tem
menor poder de barganha, ao passo que 0s setores sao, na maioria das vezes,
formados por grandes conglomerados com poder de definirem os precos
recebidos e pagos. Assim, verifica-se uma imposi¢cdo do preco de compra do
café para os cafeicultores, pressionando duplamente este elo da cadeia
produtiva (SANTOS, 2005).

Assim, torna-se necessario um conhecimento mais aprofundado e
descritivo acerca do uso da tecnologia pelas empresas, a fim de sistematizar
acOes gerenciais no sentido de melhor aproveitar seus recursos. Este trabalho



aborda o estudo do cenério das cooperativas agrarias e produtores de café,
visando a definir as barreiras e tecnologias utilizadas por estes. Também leva
em consideracdo as particularidades das informacfes necessarias para a
gestdo da organizacdo e como melhor aproveita-las para se obter 0 maximo

proveito para seu gerenciamento.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Devido a dificuldade em se introduzir novas tecnologias no setor rural,
mais especificamente a tecnologia da informacéo, este estudo buscou analisar
0 cenario da introducdo da tecnologia da informacdo em cooperativas e
propriedades produtoras de café na regido do Sul de Minas Gerais, visando a
identificar fatores que influenciam a ado¢do. Buscou-se analisar as motivacgoes,
resisténcias, impactos decorrentes dessa adocdo e como eles estdo sendo

estrategicamente utilizados.

1.1.2 Objetivos especificos

¢ Realizar o levantamento da utilizacdo das tecnologias da informacéo em
propriedades e cooperativas rurais;

e Construir o cenario do uso da tecnologia da informacao por cooperativas
e produtores rurais de diferentes portes na regido do Sul de Minas;

e Analisar 0 uso estratégico da tecnologia da informacado nas cooperativas

e propriedades como fonte de tomada de decisao.



2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Importancia econémica do café

A economia cafeeira € uma atividade de elevada relevancia
socioecond6mica no desenvolvimento do Brasil. Foi 0 empreendimento agricola
pioneiro na formacédo econdmica das regides mais dindmicas do pais, pois a
industrializagdo do Centro-Sul brasileiro foi assentada no alicerce de uma
cafeicultura forte, competitiva internacionalmente e geradora de riquezas,
apoiando toda uma logistica de prestacdo de servicos como transporte,
armazenamento, operacao administrativa e distribuicdo (BAER, 2003).

A producdo de café brasileiro estd concentrada em quatro estados:
Minas Gerais, Espirito Santo, Sdo Paulo e Parana. O Estado de Minas € o
lider, produzindo mais da metade do total, seguido pelo Espirito Santo (SAES &
FARINA, 1999). A regido Sul/Sudoeste de Minas Gerais € a responsavel por
grande parte das lavouras cafeeiras, ndo se esquecendo do elevado potencial
do Triangulo/Alto Paranaiba.

Segundo Bacha (1998), a cafeicultura é responsavel por um dos mais
importantes complexos agroindustriais do Brasil. Ele é formado por diversos
agentes, como fornecedores de insumos, maquinas e equipamentos,
produtores  primarios, cooperativas, empresas de processamentos,
exportadores, empacotadores, assisténcia técnica, compradores internacionais
e consumidores internos e externos.

A importancia econdmica e social do café no Sul de Minas se destaca
com a producdo de cafés especiais, com crescente destague nacional e
internacional; que representam cerca de doze por cento do mercado
internacional da bebida, entre os quais se destacam o café organico, café de
origem certificada, gourmet e fair trade (ORMOND, PAULA & FAVERT FILHO
1999).

2.2 Agronegocio Cafeeiro em Minas Gerais

O Estado de Minas Gerais é considerado o mais importante estado
produtor de café do Brasil, com quase 50% da producéo total. A producao

mineira, em 2004, foi de 1.228.124 toneladas, superior ao segundo maior



produtor mundial, o Vietna, cuja producao, em 2004, foi de 834 mil toneladas
segundo IBGE & FAO (2009).

A producdo mineira estd divida em quatro regifes: Sul e Oeste
(Varginha, Guaxupé, Trés Coracdes, Trés Pontas, etc), Zona da Mata (regido
de Manhuacu, Santa Margarida), Jequitinhonha (Regidao de Capelinha, Itaipé),
Triangulo e Alto Paranaiba (Patrocinio, Rio Paranaiba entre outras). Nos
ultimos anos ocorreu grande crescimento do plantio de café em todas as

regibes produtoras.

Norte de Minas

MNoroeste Iﬁl“mmmh g
de Minas i

FIGURA 1: Mapa regionalizado do estado de Minas Gerais.

Fonte: Exportaminas, 2009 (adaptado pelo autor)

O crescimento ocorreu em virtude dos incentivos de precos devido a
escassez da oferta resultante da diminuicdo do parque cafeeiro no mundo, em
decorréncia dos baixos precos que vigoraram no inicio da década de 1990, e
das geadas no Brasil em 1994. A intempérie derrubou a producédo brasileira
para 16 milhdes de sacas em 1995, cerca de 10 milhdes a menos se
comparada a obtida no ano anterior. Os precos do café brasileiro em Nova
lorque, que estavam em meédia US$66,58, em 1993, situaram-se em
US$131,07, em média, entre 1994 e 1999, incentivando o plantio. A retomada
da cafeicultura mineira pode ser evidenciada pela producdo de mais de 1,2
bilh6es de mudas de cafés de 1997 a 2000 (LINS, 2001).

A atividade cafeeira é bastante ampla, envolvendo agentes que atuam
desde a producdo até a distribuicdo do produto, num sistema composto por
funcdes interdependentes. A cadeia agroindustrial do café compfe-se dos

segmentos ligados aos fatores de producdo, a producdo agricola, e, ainda, ao



beneficiamento e a comercializacdo do produto, nos quais atuam fornecedores,
produtores, maquinistas, trabalhadores rurais, cooperativas e corretores
(CASTRO, 2000).

O segundo aspecto determinante da competitividade da agroindustria
cafeeira refere-se ao grau de verticalizacdo da cadeia produtiva, ou seja, a
integralizacao existente dentro do processo que se inicia na producao cafeeira,
passando-se pelo beneficiamento, torrefacdo, moagem e solubilizagdo. Esse
aspecto traduz-se pelo fato de que a reducdo dos intermediarios na cadeia
representa um relevante fator para a reducdo dos custos, e assim para a
determinacdo do nivel de competitividade. Portanto, quanto mais integrada for
a cadeia, mais competitivo devera ser o setor (CASTRO, 2000).

O terceiro indicador da competitividade refere-se a disponibilidade da
infraestrutura. O que determina a competitividade para o setor € o grau de
dependéncia dos recursos para investimento em infraestrutura em relacdo as
receitas geradas pela atividade. Quanto maior for a receita gerada, maior sera
a capacidade de garantir a manutencdo de infraestrutura necessaria e,
portanto, mais competitivo sera o setor.

Considerando-se esses trés aspectos determinantes da competitividade,
a atividade cafeeira mineira destaca-se por apresentar vantagens comparativas
as demais regides nacionais, e isso significa um ponto positivo para a

economia brasileira perante a economia mundial.

2.3 Tecnologia de Informacgéo, o novo cenério da gestao de
tecnologia nas empresas

E praticamente impossivel imaginar como seria 0 mundo atual sem a
utiizacdo da informética. Sua presenca é cada vez mais importante e
imprescindivel em praticamente todos os campos da atividade humana. Pouco
se faz atualmente sem a utilizacédo de algum recurso computacional.

A area de Sistemas de Informacéo (SI) tem-se expandido e evoluido
continuamente em razdo das mudancas e do impacto econdmico que produz
nas organizagdes e na sociedade, e também em funcdo da evolucao da prépria
tecnologia de informacdo (REZENDE & ABREU, 2001).



Bertalanffy (1975) define sistema de informacdo como um sistema
aberto, que busca alcancar um determinado objetivo, é dindmico e produz
informacéo. Bertalanffy ainda complementa a definicdo afirmando que o Sl é
composto por trés elementos fundamentais: pessoas, procedimentos e dados,
ou seja, as pessoas coletam dados e definem procedimentos para que estes
dados sejam processados e gerem informacoées.

Considerado um termo popular, tecnologia da informacgéo € muitas vezes
utiizado de forma inadequada ou parcial quando relacionado as mudancas
organizacionais decorrentes de sua adocdo. N&o se trata de conceber esta
tecnologia apenas em termos de computadores, mas sim, na unido dos
recursos de informatica e da tecnologia de telecomunicacdo, também
conhecida como teleinformética (CASTELS, 1999).

O uso da tecnologia de informacdo nas empresas deixou de ser um
problema estritamente tecnoldgico e passou a ser um desafio de gestdo. A
agenda do executivo de Tl é cada vez mais dedicada as questdes referentes a
gestado de pessoas, relacionamentos, contratos, inovacoes e, principalmente, a
gestdo da real contribuicdo da Tl para os negoécios da empresa (ALBERTIN,
2001).

Ainda segundo Albertin (2001), o uso da Tl nas empresas se distingue
cada vez menos pelos artefatos tecnolégicos em si, mas pela contribuicdo que
conseguem dar ao resultado dos negécios. Claramente o0s aspectos de
governanca se superpdem aos aspectos puramente tecnoldgicos. Questdes
legais e éticas também se tornam importantes devido ao impacto cada vez
maior da Tl na continuidade das operacdes das empresas, nas suas relagdes
com os clientes, parceiros e fornecedores e com a sociedade em geral. De fato,
preocupacdes com a seguranca de sistemas e com ac¢des de incluséo digital
tém presenca constante nos meios de comunicacao.

Com a crescente maturidade do mercado de Tl, a empresa usuaria
tende a manter internalizadas apenas as atividades consideradas estratégicas.
Em geral, o desenvolvimento de sistemas e a execucéo de servicos, em funcao
de sua complexidade e necessidade de aderénciaas metodologias e

processos, passam a ser delegados as empresas especializadas, que o0s



produzem em escala industrial, com ganhos de custo, qualidade e seguranca.
O que importa é obter valor para os negocios por meio da TI. Isso exige novas
competéncias do gestor de TI, quer na organizacdo usuaria, quer na
organizacao fornecedora dos produtos e servicos (DALFOVO, 1998).

2.4  Tecnologia da Informacao — ferramenta de gestéo para
produtores rurais

Segundo Albano (2001), a utilizagcdo da TI por uma organizacao,
independentemente do seu porte ou atuacdo de negocios, vem a cada dia se
tornando ndo sO6 um fator estratégico, mas, acima de tudo, um fator de
sobrevivéncia em um mercado cada vez mais competitivo. O uso desta
tecnologia tem se constituido objeto de preocupacado e investigacdo por parte
de pesquisadores, profissionais técnicos e entidades de classe que
representam os diversos segmentos empresariais, bem como pelos 6rgaos de
apoio as empresas. A informacédo integra produtos e servicos como um dos
seus principais componentes e jA ndao pode ser deixada a margem dos
processos, até na propria concep¢do dos mesmos.

Conforme Rodrigues (1988), a utilizacdo das tecnologias da informacao
bem como a biotecnologia constitui a base de um salto tecnolégico da
agricultura mundial. A tecnologia da informagédo é considerada como meio de
os produtores tornarem-se melhores gestores dos seus recursos e produtos, e
inclusive, melhores comerciantes e produtores.

Um aspecto importante para o avanco da informatica na agricultura
nacional tem sido a reducéo nos custos de acesso a tecnologia da informacéo.
Também se devem considerar outros fatores de expansdo, como a maior
disponibilidade de softwares para esse mercado, adicionada a melhoria de
qualidade dos produtos lancados e ao dinamismo das transformacdes no
ambiente econdbmico, sempre mais competitivo, exigindo dos produtores rurais

um posicionamento empresarial frente aos seus negécios (SANTOS, 2005).



2.5 Tle Cooperativismo

A percepcado sobre o grande potencial econdmico das cooperativas
agropecuarias cresce na medida em que, em nivel mundial, o agronegécio
brasileiro vem conquistando importantes mercados de forma progressiva,
também com a participacdo relevante das cooperativas. Nesse segmento, as
cooperativas agropecuarias desempenham importante papel, contribuindo
significativamente para a criacdo e agregacao de valor ao longo de toda a
cadeia produtiva. O dinamismo do mercado, todavia, conduz a uma maior
necessidade de profissionalizacdo na gestdo das cooperativas (GRAMACHO,
1997).

Para Albano (2001), as cooperativas agropecudrias estdo fortemente
atreladas a situacdo da agropecuéria nacional e a atual situagdo deste setor
causa impacto diretamente no desempenho destas organizagfes. Este setor
talvez esteja passando por sua mais profunda reestruturacdo, migrando de
uma agropecuaria patrimonialista para uma agropecuaria tecnolégica. Um fato
que reforga esta afirmacgéo é a crescente utilizacao, por parte das cooperativas
agropecudrias, das ferramentas disponibilizadas pela tecnologia da informacéo,
sobretudo pelos chamados Sistemas Integrados de Gestao (SIG).

A TI possui o0 potencial de controlar, processar e criar informacoes,
sobretudo através do uso dos sistemas de informacéo, uma das ferramentas da
TI mais utilizadas no apoio as fun¢gdes administrativas (MOREIRA, 2003).

O desafio das estruturas cooperativas modernas € manter seu papel de
sistema produtivo centrado no homem e, a0 mesmo tempo, desenvolver uma
organizacdo capaz de competir com empresas de outras naturezas com
orientacdo para o mercado (ZYLBERSZTAJN, 1994). Nesse sentido, a adogao
continua da Tl deve ser uma das principais metas do planejamento das

organizacdes cooperativas.

2.6  Resisténcias e impacto da utilizacdo das tecnologias da
informacao

Albertin (2001) conceitua a utilizacdo de TI como uma mudanca

profunda na organizacdo, devendo ser planejada e preparada para que seu



sucesso seja garantido. Deve gerar competitividade e eliminar os conflitos, pois
0s recursos alocados séo investimentos financeiros, humanos e materiais.

Segundo Gongalves (1994), a tecnologia € o fator individual de mudanca
de maior importancia na transformacdo das empresas. Tais transformacdes
nao se restringem apenas ao modo de produzir bens e servicos, mas induzem
NOVOS processos e instrumentos que atingem por completo a estrutura e o
comportamento das organizagdes, repercutindo diretamente em sua gestao.

Goncalves (1994) expde que a relacédo entre estrutura organizacional e
tecnologia tem sido alvo de grande atencdo, uma vez que as recentes
inovacdes trazem mudancas radicais nas organizagdes, ja que sao capazes de
alterar a forma de administrar a empresa ou até mesmo o local de realizagédo
do trabalho. O impacto da tecnologia pode provocar a transformacédo no
trabalho das pessoas, na producdo dos grupos, no desenho da prépria
organizacdo e no desempenho da empresa.

Mesmo com recursos e ferramentas para melhoria de produtividade
proporcionada pela tecnologia da informatica, muitas tentativas de introducéo
desta tecnologia fracassam. A complexidade desse processo faz com que um
mesmo sistema possa ser implementado com sucesso em uma organizacao e
fracassar em outra. Isso ocorre porque nao sao levadas em consideragao as
especificidades organizacionais e humanas de cada empresa (SANTOS, 2005).

Nutt (1986) define que muitas implantagdes falham por dois motivos: 1)
por individuos ou grupos que tentam manter relacionamentos, métodos ou
detém o controle de atividades importantes que deveriam ser modificadas e 2)
por falta de compreenséo ou por discordancia em relacdo aos beneficios com a
nova tecnologia. Pessoas nas organizacdes que utilizam recursos que
entravam ou retardam as tentativas de mudancas sdo vistas como ameaca.
Para se obter sucesso na adoc¢do, 0s gerentes devem encontrar técnicas que
neutralizem ou, ao menos, contenham as pessoas que resistam a
implementacéo das mudancas.

A relacdo entre TI, produtividade e lucratividade depende de sua

abrangéncia; entretanto, geralmente a informatizacdo ocorre de maneira lenta e



desordenada, e os investimentos em treinamento e educacgéo sao insuficientes
(SANTOS, 2005).

As pessoas e as empresas reagem de maneiras diferentes frente a
qualguer mudanca tecnolégica proposta: algumas ficam maravilhadas, outras
perplexas; outras ainda estdo ou deslumbradas ou totalmente descrentes; ha
ainda 0s que as aceitam sem maiores questionamentos e outras que relutam
intensamente (SANTOS JUNIOR, 2002).

Ansoff (1993) define que a resisténcia é um fenbmeno de varias faces
que provoca atrasos imprevistos, custos adicionais e instabilidades no
processo de mudanca. A autora ainda afirma que o processo de mudanca
provoca resisténcias na medida em que este intervém sobre a cultura e sobre a
estrutura de poder da organizacdo. Esta resisténcia é mais intensa quanto
menor o tempo disponivel para introduzir a mudanca. Ela propde que a
resisténcia a mudanca seja proporcional a variacdo imposta a cultura, ao poder

e ao tempo de introdugcéo da mudanga, conforme equacao a seguir:
+GC +aP)
AT , onde

R = nivel de resisténcia a mudanca;

A C = variag@es culturais;

A P = variagdes no poder;

A T = variag6es no tempo de duracdo do processo.

O impacto das novas tecnologias nas organizacdes tem sido um dos
principais focos de estudo dos pesquisadores nos ultimos anos, devido a sua
rapida disseminacdo no ambiente empresarial e grande repercussao na
sociedade, a qual recebe suas influéncias (REZENDE & ABREU, 2001).

Segundo Santos Junior (2002), compreender o uso de sistemas de
informagé&o requer uma criteriosa avaliacdo de seu impacto e das mudangas
que provoca na organizacdo. Deve-se considerar que a tecnologia nao pode
ser separada dos fatores humanos e do contexto organizacional. A implantacéo
de um sistema de informacao consiste em uma mudanca tecnoldgica que afeta
praticamente toda a organizacdo, uma vez que visa a interligar areas distintas

dentro da mesma.



Assim, para que o processo ocorra da forma mais adequada, é
importante que se tenha uma nocéao clara do cenario de utilizacdo da Tl e sua
relagdo com os impactos organizacionais e como esta sendo utilizada pelas

organizagoes.

2.7 A utilizagcao datecnologia da informagéo

Uma empresa com um sistema totalmente informatizado, funcionando
eficiente e eficazmente, proporciona grandes vantagens, seja em relacdo ao
tempo otimizado, a organizagdo, a facilidade de obtencédo de informacdes, a
previsao e em outros aspectos (REZENDE & ABREU, 2001).

Earl (1990) cita algumas vantagens sobre a informatizacdo das
empresas:

e Melhora as informacdes para tomada de decisao;

e Automatiza as tarefas rotineiras;

e Melhora o controle interno das operacoes;

e Melhora o atendimento ao cliente;

e Aumenta a capacidade de reconhecer problemas mais cedo;

e Ajuda o gerente a testar algumas decisdes antes de coloca-las em
pratica;

e Melhora o processo produtivo;

e Aumenta a produtividade e competitividade.

As informagfes tém importancia crescente para o desempenho das
empresas e do pais. Apdiam a decisdo como fator de producédo, exercem
influéncias sobre o comportamento das pessoas e passam a ser um vetor
importantissimo, pois podem multiplicar a sinergia dos esfor¢cos ou anular o
resultado do conjunto destes. Entretanto, a administracdo estratégica da
informacéo, que designa a utilizacdo da informacado para fins estratégicos, €
uma nocdo ainda pouco desenvolvida nas empresas brasileiras (LESCA &
ALMEIDA, 1994).



2.8 Pesquisa qualitativa

A pesquisa qualitativa apresenta profundidade de analise de
determinado processo ou problema identificado para estudo. Assume-se que
um processo pode ser mais bem compreendido quando estudado no contexto
em que ocorre e do qual é parte, devendo ser analisado numa perspectiva
integrada, sendo a busca do pesquisador realizada na perspectiva das pessoas
nele envolvidas (GODOY, 1995).

Segundo Flecha (2002), os métodos qualitativos de pesquisa utilizam
informacdes relativas a aspectos internos do comportamento humano. Estes
métodos de estudo realizam-se em funcdo do conhecimento ou experiéncia
que as pessoas tém sobre um produto, servico ou uma determinada situacao.
Desta forma, busca-se obter dados a respeito da realidade, vivéncia,
percepcao, atitude, crenca e motivacao da pessoa humana.

Os métodos qualitativos e quantitativos ndo se excluem. Embora difiram
quanto a forma e a énfase, os métodos qualitativos trazem como contribuigdo
ao trabalho de pesquisa uma mistura de procedimentos de cunho racional e
intuitivo capazes de contribuir para a melhor compreensédo dos fenémenos.
Pode-se distinguir o enfoque qualitativo do quantitativo, mas néo seria correto
afirmar que guardam relacao de oposicao (POPE & MAYS, 1995).

Na pesquisa qualitativa é necessario utilizar métodos para realizagdo da
pesquisa, como o da triangulacdo. Segundo Trivifios (1995), neste método sdo
empregados procedimentos e técnicas distribuidas em trés niveis que

permeiam o objeto de estudo.
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FIGURA 2: Triangulo de anélise do estudo
Trivinos (1995) relaciona o terceiro nivel ao referencial teodrico do

estudo realizado, no segundo nivel estdo os documentos produzidos pelo meio

que podem ser: externos, internos, legais, oficiais, estatisticos e

audiovisuais e a realizacdo das entrevistas. Relacionado ao primeiro esta a

andlise das entrevistas e da realidade observada.

Triviios (1995) define que a entrevista e a observagdo se apresentam
como instrumentos de reconhecida eficacia.

Segundo Bardin (1997), a andlise de conteudo é “um conjunto de
técnicas de andlise das comunicacdes, visando a obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteludo das
mensagens, indicadores que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos
as condicdes de producdo/recepcdo destas mensagens”.

A andlise de conteudo pode ser realizada em trés fases distintas, como
sugere Trivifios (1995):

e Pré-analise: consiste na organizacdo do material coletado em funcdo dos
objetivos da pesquisa. Pode ser constituida de quatro etapas: “leitura
flutuante”, ou seja, andlise dos documentos de maneira menos detalhada;
“constituicdo do corpus”, segundo critério de exaustividade,
representatividade, homogeneidade e pertinéncia; “formulacdo de
hipéteses” ou pressupostos iniciais que permitam a emergéncia de
hip6teses a partir de procedimentos exploratdrios e “edi¢do”.

e Descricdo analitica: o material “corpus” da pesquisa é analisado em
profundidade, os discursos sao recortados, classificados e codificados
segundo o referencial teorico, surgindo as categorias analiticas;

e Interpretacdo referencial: o pesquisador, de posse das informacdes,
propde suas inferéncias e realiza suas interpretagdes de acordo com o
guadro tedrico e 0s objetivos da pesquisa. A reflexdo e a intuicdo com
embasamento em materiais empiricos estabelecem relacbes com a

realidade, aprofundando as conexdes das idéias.



3 MATERIAL E METODOS

A pesquisa cientifica que busca a verificacdo de fatos constitui-se em
uma poderosa ferramenta na obtencdo do conhecimento. Gil (1999) define a
pesquisa como o processo formal e sistémico de desenvolvimento do método
cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa é descobrir respostas para
problemas mediante 0 emprego de procedimentos cientificos.

Nesta secdo, foram descritos o instrumento de pesquisa, 0 universo da

pesquisa, bem como os procedimentos para coleta de dados.

3.1 Caracterizacdo da pesquisa

Diante da abordagem do problema, foi escolhida a pesquisa qualitativa,
pois é considerada uma relacdo dinamica entre o mundo real e o sujeito. Diante
dos resultados da pesquisa foi necessario interpretar e avaliar os significados
das respostas dos sujeitos pesquisados. O processo e o seu significado foram
os focos principais da abordagem.

Em relacdo aos procedimentos técnicos, foi utilizada a metodologia de
estudo de multiplos casos comparativos, pois envolveu o estudo da adocao da
tecnologia da informacao em cooperativas agrarias e propriedades produtoras
de café com perfis diferentes. O método comparativo permite comprovar
regularidades ou diferencas entre dois ou mais enfoques especificos. Esta
técnica envolve o estudo intenso de alguns objetos, de forma a permitir amplo e
detalhado conhecimento (TRIVINOS, 1995).

3.2 Coleta de dados

O estudo comparativo dos casos foi realizado em 12 propriedades
cafeeiras sediadas nas cidades de Alfenas, Botelhos, Guaranésia, Machado,
Monte Belo, Pocos de Caldas e Trés Pontas e em 6 cooperativas no Sul de
Minas Gerais. A escolha da regido se justificou pela sua tradicdo no cultivo,
beneficiamento e comercializacdo de café. A amostra tem o carater néo-

probabilistico, escolhida com o uso da técnica de amostragem intencional



ou por julgamento. As unidades de andlise foram escolhidas levando-se em
consideracao os seguintes critérios:

e Porte das propriedades;

e Localizacdo das propriedades e cooperativas;

e Utilizacdo ou ndo de sistemas de informacdo para apoio a gestdo. Este
critério foi definido para realizagdo de andlises comparativas entre os
fatores que levaram as propriedades a adocao desta tecnologia.

Dentre as 12 propriedades analisadas, 6 sdo propriedades de grande
porte e 6 de pequeno/médio porte. Para definicdo do porte das propriedades de
acordo com sua area utilizaram-se as consideracdes de Davila (2009), onde a
autora define as seguintes faixas para os produtores brasileiros:

e Microprodutor: Até 10 hectares;

e Pequeno produtor: Entre 11 e 50 hectares;
e Meédio: 51 a 200 hectares;

e Grande: Acima de 200 hectares.

Durante o agrupamento das informacdes realizou-se a juncdo dos dados
de pequenos e médios produtores. Todos sdo apresentados como pequenos
devido a similaridade de cenario encontrado.

Foi necessario fazer uso de uma combinacdo de procedimentos e
técnicas com vistas a proporcionar melhor cobertura, tanto na selecdo de
informagbes quanto na coleta de dados, o que pOde ser viabilizado por
intermédio da técnica de triangulacdo. O modelo de coleta de dados neste
estudo permeia os niveis de triangulagéo citados por Trivifios (1995).

O terceiro nivel do triangulo relacionou-se ao estudo do referencial
tedrico, por intermédio de uma revisao bibliografica, no qual foram analisados
0S principais temas que envolvem os objetivos da pesquisa, como informacdes
sobre a cultura, utilizacdo da TI por produtores e cooperativas levando-se em
consideracao as resisténcias e limitacoes.

Relacionado ao segundo nivel, na coleta de dados, utilizou-se técnicas
de observacdo, andlise de documentos e entrevistas com o responsavel
pelo setor de informatica, gerente e ou proprietario. As entrevistas foram

realizadas através de visitas presenciais, telefonemas e questionarios enviados



via e-mail. Estes instrumentos permitiram identificar e conhecer o porte, 0
perfil socioeconémico, a relacdo entre a cooperativa e o produtor quanto a
gestédo da propriedade e, o perfil de difusdo da informatizacéo.

O primeiro nivel relaciona-se com a realidade observada, que deve ser
colhida por meio de instrumentos e técnicas que vasculhem as impressoes,
opinides e as ideias desses sujeitos.

Além da observagdo, um instrumento de coleta de dados
semiestruturado foi utilizado. Este instrumento se apresentou na forma de
questionarios e confirmou algumas descobertas identificadas nos niveis trés e
dois.

Os questionarios semiestruturados aplicados (Anexo A) destinaram-se a
administracdo/responsavel pela informatica das cooperativas e propriedades,
contendo questdes referentes a utilizagcdo, resisténcias, motivacbes e
aplicacdes da TI. Também se levaram em consideracao questdes referentes a
utilizacdo da Tl para decisGes administrativas e a relacdo entre produtor e as
cooperativas quanto ao apoio administrativo e de solucfes tecnoldgicas.

Conforme os critérios de selecdo definidos, foram escolhidos os
empresarios rurais e cooperativas para comporem 0S casos, partindo da
identificacdo do perfil e destaque na regido. Primeiramente foi realizado com
todos os entrevistados um contato por telefone, para apresentacdo e solicitar a
possibilidade do envio de uma carta de apresentacdo (Anexo B) e questionario
via e-mail. Apés uma semana do primeiro contato, realizou-se uma nova
ligacdo para verificagdo da possibilidade e realizacdo da entrevista por telefone
e, em alguns casos possiveis, marcar data, local e horario para uma visita
presencial. A duracdo meédia de cada entrevista presencial foi em média de 30
minutos, e das entrevistas por telefone, 20 minutos. Essa diferenca deve-se ao
fato de os entrevistados terem menor disponibilidade de tempo e menos
paciéncia para responder as questdes por telefone.

AplOs a coleta, digitacdo e tabulacdo das entrevistas, realizou-se a
analise critica e a reflexdo, para, em seguida, realizar a classificagcdo das
entrevistas. Apos a tabulacao fez-se o inventario e, a seguir, a classificacao por
similaridades.



O diagrama abaixo (Figura 3) representa a sequéncia da pesquisa que

foi realizada, construindo um cenario da utilizacdo da Tl por cooperativas e

produtores rurais, bem como a interacdo entre dos mesmos.

Cenario de
utilizagao da Tl

Produtores rurais

cooperativa

Relagao produtor

Cooperativas

Utilizagao da Resisténcia e Utilizagao Utilizagao da Resisténcia e Utilizagao
TI limitagdes Estratégica TI limitagoes Estratégica
Dadosgerais Dadosgerais Limitagtes Niv,es_,
estratégicos
Perfil de Perfil de Individuo Recursos
utilizagao utilizagao ) Utilizados

FIGURA 3: Modelo de anélise do cenério de utilizagdo da TI.

A técnica utilizada para analise dos dados foi a tabulacdo dos mesmos

por meio das frequéncias absolutas, relativa e percentual das respostas para

cada questdo do questionario.




4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Por meio da analise dos dados coletados nas entrevistas e
questionérios, buscou-se definir o cenario e perfil das propriedades rurais
estudadas segundo as variaveis: local da propriedade, area total e de producéo
e utilizacdo ou ndo de um sistema de informacédo para apoio administrativo.
Quanto as cooperativas, levou-se em consideracdo o nivel de informatizacgéo,
quantidade de computadores e utilizacdo estratégica dos sistemas de

informacéo.

4.1  Cooperativas Agrarias

Segundo Albano (2001), as cooperativas agrarias estdo passando por
uma grande reestruturacdo, pois estdo saindo de uma agropecuaria
patrimonialista para uma agropecuaria tecnolégica. Nos dias atuais, é questao
de sobrevivéncia a gestao com tecnologia avangada, com vistas a aumentar a
produtividade e qualidade ao menor custo.

Durante as entrevistas nas cooperativas, notou-se em alguns casos
desconsideracdo com a pesquisa, sendo necessarios varios contatos para
obter-se a entrevista.

As cooperativas atuam como um centro de operacbes de apoio ao
produtor rural (cooperado), oferecendo servicos de administracdo do estoque
de café; classificacao; intermediacdo/comercializacdo; compra e financiamento;
venda de insumos; assisténcia técnica especializada (agrobnomos, veterinarios,
engenheiros e/ou administradores); armazenagem, beneficio de café, e, em
alguns casos, torrefacdo e moagem de café. Dentre as cooperativas
pesquisadas todas estdo informatizadas, 33,3% possuem entre 31 e 100
computadores e 66,7% possuem mais de 100 microcomputadores, todos
interligados em rede, considerando-se seus pélos.

O nivel de instrucdo dos funcionarios do setor de TI ¢é
predominantemente de graduacdo completa havendo um caso de formacéo de

mestrado.



4.1.1 Acesso ainternet

Dentre as diversas tecnologias atualmente disponiveis, a internet, com
suas diversas possibilidades e formas de uso, é sem duvida a que provoca
maiores alteracbes e oportunidades de empreendimentos no mundo dos
negoécios.

A seguir sdo apresentadas andlises voltadas para a identificagdo da

utilizacao da internet pelas cooperativas agropecuarias em diferentes aspectos.

Tabela 1 — Utilizacao da internet por cooperativas

Utilizagao da Internet Possui Pagina? Utilizam navegacao?
SIM SIM

Cooperativas 5 6

pesquisadas

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

1 | | | | |

Utilizam Navegacao

Possuem pagina H

50% 60% 70% 80% 90% 100%

FIGURA 4: Grafico de utilizacdo da internet por cooperativas agrarias

A ampla utilizacdo da internet pelas cooperativas se justifica pelas
mudancas nos conceitos dos negocios e pelas inovacgdes que a tecnologia da
informacéo tem causado na forma de atuacdo das empresas, que devem se
preparar e se ajustar a realidade emergente, sob a pena de perder terreno em
termos de competitividade. A World Wide Web (WWW, a parte grafica da
Internet) € uma das mais recentes e maiores inova¢des no campo da TI, sendo,
portanto, um fator com potencial para mudancas organizacionais, pois
possibilita facilidades sem precedentes nos campos da comunicacdo entre as

empresas e seu publico. O cenério encontrado na regido mostra uma evolugao



se comparada a pesquisa realizada por Albano (2001) em cooperativas
agropecuarias do Rio Grande do Sul.

Todas as cooperativas utilizam a internet em todos 0s seus setores
para facilitar a comunicacdo, porém, em alguns casos, 0 acesso € restrito e
monitorado. Em uma época em que se verifica a emergéncia de termos como
“Economia Digital” ou “Estado Digital”, € inegavel o papel cada vez mais critico
desempenhado pela TI, destacando-se a internet relacionada a atividade das

organizagoes.

Tabela 2 — Formas de acesso a internet por cooperativas

Tipo de acesso Quantidade

Linha discada 0
Linha dedicada

ADSL (Velox)

Via radio
GPRS/EDGE (Celular)
Cable Modem

R W W Rk, b

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Observou-se que nenhuma das cooperativas utiliza acesso via linha
discada, pois este tipo de acesso disponibiliza condi¢gbes técnicas limitadas, por
diversas razdes, tais como velocidade, disponibilidade de linhas, condi¢cdes das
linhas, etc. Sendo a internet uma ferramenta tecnolégica de grande
importancia para as cooperativas, 83,33% delas possuem mais de um tipo de
acesso a internet, a redundancia no acesso relaciona-se a necessidade de
disponibilidade do servico. Como a qualidade e disponibilidade do acesso a
internet sdo fundamentais para estas organizacoes; 66,66% utilizam o tipo de
acesso dedicado. Embora este tipo de acesso seja 0 mais oneroso entre todos
0S outros tipos, proporciona melhor desempenho. Nas entrevistas foi realizada
a colocacao abaixo por duas cooperativas:

E necesséario o acesso dedicado para a cooperativa, pois a
confiabilidade e disponibilidade sdo maiores para podermos realizar a



comunicacdo entre os polos das cooperativas e demais atividades
dependentes da internet”.

4.1.2 Sistema de informacao utilizado

As cooperativas, em sua maioria, terceirizam a atividade de
desenvolvimento de software, ou seja, os funcionarios do setor de Tl somente
realizam manutencdo em softwares adquiridos ou desenvolvem pequenas
rotinas, basicamente para obtencdo de relatérios. Apenas 33,33% das
cooperativas mantém equipe de desenvolvimento e manutencdo completa.
Quase todos os programas utilizados sdo integrados. Entretanto, alguns
programas nao integrados sao utilizados pelos departamentos de assisténcia
técnica e atendem exclusivamente a atividade agropecuaria (adubacdo e
calagem, custo operacional do café e analise de solos). S&o utilizados também
pacotes para edicdo de textos, planilhas, graficos/tabelas e comunicacéo, bem
como programas exclusivos de consulta a cotagdes de mercado "on-line". Os
sistemas operacionais sdo o UNIX, LINUX e WINDOWS.

Tabela 3 — Desenvolvimento do Sl das cooperativas

Tipo de desenvolvimento Quantidade
Desenvolvido proprio 2
Pronto e adequado 3
Pronto e n&o houve adequagéo 1

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

M Desenvolvimento
do Sistema de
Informacao
Proprio

M Desenvolvimento
do Sistema de

Informacao
Tercerizado

FIGURA 5: Gréfico de tipo de desenvolvimento de sistemas.



Uma cooperativa revela que ndo houve alteracdo no sistema para sua
utilizacdo, porém esta resposta refere-se a alteracbes realizadas pelo
desenvolvedor, neste caso a cooperativa adquiriu direitos de alteracdo das

rotinas do sistema para sua propria adequacao.

“Alguns modulos foram desenvolvidos pela equipe da cooperativa
(mddulos especificos como controle de qualidade e pagamento de leite,
controle de armazenagem e venda de café e milho, movimentacdo de
caixa e emissdo de notas fiscais nas filiais, entre outros)... relatorios
também sédo frequentemente desenvolvidos pela equipe.”

As cooperativas utilizam sistemas de informacéo do tipo ERP (Enterprise
Resource Planning) também conhecidos como sistemas integrados. A
adequacao destes sistemas padronizados a realidade de cada empresa € uma
das principais caracteristicas em sua implementacdo. Este processo,
denominado customizacdo, pode determinar o sucesso ou fracasso na
implementacédo de um sistema ERP.

As cooperativas que mantém desenvolvimento proprio justificam esta
alternativa como sendo uma decisdo estratégica entre Tl e presidéncia, e

também, a justifica pela necessidade de customizacao do sistema.

“... nossa cooperativa sempre utilizou sistema proprio, sendo que nos
altimos anos investimos e alteramos muito suas tecnologias. A decisao
de utilizar sistema préprio € justificada pela autonomia e especificidade
do sistema, na época de informatizacdo da cooperativa ndo havia
nenhum sistema que atendesse nossas necessidades.”

A consideracdo apresentada acima por uma das cooperativas que
mantém desenvolvimento proprio contrasta com outra que mantinha
desenvolvimento préprio e migrou para um sistema pronto com as devidas

customizacoes.

“Antes era utilizado um sistema proprio, foi adquirido este sistema para
atender as necessidades da cooperativa e diminuir o custo de
desenvolvimento que era muito alto.”



Quando se realizam guestionamentos sobre a qualidade do sistema e
suporte do desenvolvedor todas caracterizam estes como bons ou 6timos. Este
fator esta relacionado ao alto valor de manutencdo de sistemas do tipo ERP,
que é direcionado para empresas de maior porte, conseguindo assim um

melhor suporte e qualidade do sistema.

4.1.3 Informacdo no meio agricola

Pensando-se na atividade agricola, a importancia da informacéo deve-se
a complexidade desta atividade onde a incerteza esta associada a variabilidade
climatica, as caracteristicas espaciais e a diversidade das culturas e animais
utilizados. Esta complexidade é ainda acrescida por uma forte concorréncia de
mercado e demandas de controle de producao para se obter um melhor preco
e produtividade final.

Segundo estudo realizado por Brito, Antonialli & Santos (1997), as
cooperativas possuem ciéncia da importancia que a informacgédo tem como
recurso estratégico para as organizagcfes. Assim, dentre as questdes
abordadas nas entrevistas, questionou-se como as cooperativas caracterizam o
acesso a informacdo para os produtores. Apenas uma das cooperativas
caracteriza 0 acesso a informacao agricola como regular, sendo que as demais
caracterizam como satisfatério ou de facil acesso. Abaixo uma das

observacdes feita por um dos entrevistados.

“ Os cooperados possuem acesso ao jornal informativo da cooperativa e
a eventos sobre temas de interesse. No site também existem
informacdes atualizadas, porém sabemos que o0 acesso pelos
cooperados é limitado.”

Observou-se que as cooperativas, em sua maioria, consideram
essencial ao produtor acesso somente a informacdes de cultura e de mercado,
deixando os produtores aquém de informacBes sobre metodologias
administrativas a serem tomadas de acordo com o mercado ou com situacdes
climaticas. As cooperativas focam na disseminacdo de informacdes sobre
acontecimentos da cooperativa, perspectivas de mercado, evolucdo da

producao e qualidade na producéo.



41.4 Resisténcias e limitacdes

Conforme estudo realizado por Flecha (2002), a implantacdo de um
sistema de informacédo gera alteracdes nas operacdes da organizacdo onde é
implantada. As cooperativas pesquisadas nao apresentaram reestruturacdo no
que diz respeito a mudancgas na estrutura organizacional. Todas apresentam
organizacdo verticalizada por funcdes, onde cada departamento tem
claramente definido sua autoridade e sua area de influéncia. O que ocorreu
apos a adocao dos sistemas de informacdo sdo alteracdes nas atividades de
rotinas. O setor de TI, anteriormente considerado apenas como um Centro de
Processamento de Dados (CPD), passou a ter posicao estratégica dentro das
cooperativas.

A percepcao dos entrevistados em relacdo a intensidade de mudancas
em TI foi elevada. Em todas as cooperativas ocorreram mudancas de nivel
médio/alto nas tecnologias utilizadas nos ultimos trés anos. Os gerentes tém
expectativa de que a TI evoluird nos préximos anos, porém com menor
intensidade do que nos Uultimos trés anos. Essa percepcdo pode ser

caracterizada pela colocacao abaixo:

“ Nos ultimos trés anos tudo mudou, mudamos de um sistema préprio
para um sistema comercial, melhor, porém gerou muitas mudancas
operacionais em relagdo ao sistema anterior. Este sistema agora atende
as necessidades e gera menos trabalho... espero ndo precisar realizar
uma nova migragdo como essa em um longo intervalo de tempo.”

Essas mudancas ocorridas nos sistemas nos ultimos anos geraram
resisténcias e problemas na organizacdo, porém estes problemas séao
esperados em qualquer mudanca de sistema. A tabela 4 apresenta a

percepcao de problemas encontrados pela adocdo de novas tecnologias.

Tabela 4 — Impactos da adocdo em cooperativas

Impacto Alto Médio Baixo

Atrasos e trabalhos 1 4 1

Financeiro 2 3 1




Aproveitamento das fun¢des do sistema 4 2 0

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.
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Figura 6: Impactos da adogao da Tl nas cooperativas.

“Qualquer mudanca gera impactos, a empresa tem que estar ciente e
trabalhar isto com seus funcionarios, problemas com certeza ocorrerao...
...0 impacto financeiro para aquisicao e implantacdo do sistema foi 3 em
uma escala de 0 a 5, o valor em torno de R$60.000,00 para aquisi¢gédo e
implantagdo de um bom sistema se dissolve com o tempo e uma
mensalidade de R$ 2.500,00 néo pode ser considerada alta em relacdo
ao retorno que nos da e ao nosso valor disponivel investimento em
tecnologias...”

Como pode ser evidenciado na fala acima, o custo de um sistema de
informacdo e o retorno que este prové varia de acordo com o porte da
organizacdo. Também se observa que problemas sao inevitaveis, a empresa
deve estar preparada para trata-los da melhor maneira com o menor impacto
possivel sobre as atividades.

De maneira geral, pode-se observar que, com a implementacdo da TI,
ocorreram atrasos nos trabalhos e impactos no setor financeiro. Isto varia de

acordo com o porte da empresa.

“... como as tecnologias vém mudando constantemente e as demandas
sempre aumentando, trabalhamos com treinamentos sobre o sistema
para obter o maximo de suas funcdes e ainda solicitamos modulos
customizados para determinadas necessidades. Creio que tentamos
sempre conseguir o maximo do sistema e de suas fungdes “



Houve uma expansao no aproveitamento das fun¢des do sistema devido
as mudancas das tecnologias utilizadas nos ultimos anos. Foi necessario para
as cooperativas investirem em treinamento para obter melhor desempenho do
sistema. Assim, pode-se relacionar o alto nivel de aproveitamento das funcdes
com a grande alteracéo tecnoldgica dos ultimos anos. Os sistemas do tipo ERP
possuem uma grande quantidade de funcdes e acabam sendo subutilizados
em determinadas organizagoes.

Na maioria das organizacbes, 0s sistemas de informacdo sao
implantados de "cima para baixo", ndo ocorrendo nenhuma reunido com 0s
colaboradores. Estes sdo chamados a opinar unicamente diante da
necessidade de desenvolvimento ou sobre as rotinas do seu dia a dia que
serdo alteradas. Pode-se observar que a alteracéo ou utilizagdo de um sistema
de informacdo gera certa apreensdo com relacdo a uma possivel demissao.
Em um primeiro momento, alguns colaboradores podem pensar que a
alteracdo da rotina operacional ir4 desvalorizar seu servigco ou ndo conseguirdo
executa-lo com o sistema. Todavia, apés algum tempo de convivéncia com o
sistema, constatam que este ndo o desvaloriza, porém, gera maior
responsabilidade, pois tudo que estd sendo executado é monitorado, e
concordam quanto a necessidade de um sistema eficiente. Quanto as relacdes
de poder, estas ndo sao grandemente afetadas pelos novos sistemas.
Entretanto, a Tl, em funcdo do seu posicionamento estratégico, controla mais
efetivamente todos os setores, uma vez que atua monitorando e fornecendo

informacdes estratégicas a diretoria.

Tabela 5 — Impactos no individuo em cooperativas

Impacto Alto Médio Baixo

Relutancia dos usuarios a aceitarem 3 2 1

novas tecnologias

Através da tabela 5 se evidencia que os colaboradores resistem a

alteracdes tecnologicas dentro da cooperativa.



“... teve funcionario que disse que néo ia utilizar este sistema que o0 outro

era mais facil, tive que dizer a seguinte frase: A cooperativa ndo vai se

adaptar a vocé, vocé tem que se adaptar ao sistema, caso contrario
terei que conversar com a geréncia sobre isto. “

Segundo Santos Junior (2002), quando os usuarios relutam em utilizar
uma TI, provavelmente a organizacdo ndo a utilizar4d em todo o seu potencial,
diminuindo assim o interesse em sua utilizacdo, prejudicando a produtividade.
A realidade de relutancia dos usuarios contrasta com a colocacdo de alta
utilizagdo das fungdes do sistema e relaciona-se com os atrasos e trabalhos
inesperados ocorridos durante sua implantacdo. Esse cenario de relutancia
pode ser explicado como sendo uma acdo normal do ser humano frente as
mudancas e, com o tempo, acabam se acostumando e utilizando o sistema

produtivamente.

415 Utilizacao estratégica

Segundo Albertin (2001), a Tl atualmente, € um dos fatores considerados
vitais para as organizacdes. Para que sua utilizacdo venha a agregar valor
competitivo aos demais processos, € necessario que seu uso seja planejado de
acordo com as estratégias da organizacdo. A tabela 6 apresenta os resultados

dessa utilizacao.

Tabela 6 — Utilizagc&o estratégica dos sistemas em cooperativas

Resposta-Quantidade

Recursos para tomada de decisdo Muito Bom - 5 Bom-0 Regular- 1
Utilizac&do no processo

. . Imprescindivel -6 Muito Imp. - 0 Pouco Imp. -0
operacional/gerencial
Estratégias de Tl e negdcios alinhados | Sim-4 Parcialmente- 2 N&o - 0

De maneira geral, as cooperativas consideram muito bons os recursos
para tomada de decisdo do sistema utilizado, atendendo assim as
necessidades gerenciais da cooperativa. Somente uma das cooperativas
considera os recursos para tomada de decisdo como regular. A cooperativa

que considera regular teve problemas com atrasos e trabalhos inesperados



durante a implantacdo do sistema de informacdo. Isso evidencia que a
qualidade do sistema de uma maneira geral afeta a produtividade, pois desde
sua implantacdo ndo gerou satisfacdo para os usuarios. A utilizacéo estratégica
dos sistemas de Tl é imprescindivel para o processo operacional/gerencial nas

cooperativas analisadas.

“ Sem o0 sistema a cooperativa para, tudo € feito e controlado pelo
sistema, hoje ele € imprescindivel para o funcionamento da cooperativa.”

A Tl deve sustentar todas as atividades das organizacoes, desde seu
quadro associativo - geralmente sua maior fonte de matéria-prima - até a
manutencao de seus servicos. A eficaz utilizacdo desta tecnologia, juntamente
com outras, aliada a uma estrutura administrativa adequada, devem
proporcionar melhores condi¢cdes de competitividade a estas organizagbes em
seu cenario de atuacéo. Isso fica claro, que sem o sistema de informacéo, as
cooperativas parariam de funcionar. Desta forma é imprescindivel também que
as cooperativas mantenham as estratégias de Tl e negdcios alinhados. Uma
consideracdo importante € que a cooperativa que considerou seu sistema de
informacé@o regular na geracdo de informacbes para tomada de decisdo
também relatou como parcial o alinhamento entre as estratégias de Tl e
negoécios. Esse cendrio mostra que o sistema de informacdo adotado nédo
atende as necessidades da cooperativa; assim a direcdo deveria projetar uma
possivel alteracdo de sistema, para atender sua demanda.

Pode-se concluir que as cooperativas que adotaram a Tl sdo mais ageis,
confiaveis, tem mais qualidade e os processos sdo otimizados. A adocdo dos
sistemas de informacdo é importante para o gerenciamento da cooperativa e
manutencao das rotinas administrativas, promovendo uma melhor gestdo dos
negocios, além de possibilitar uma integracdo entre o0s setores das

cooperativas.

4.2  Propriedades rurais produtoras de café

Conforme BACHA (1998), as assimetrias de informacéo entre o produtor

rural e os demais agentes da cadeia produtiva sao significativas. Porém, o uso



da tecnologia de informacéo pode ajudar a diminui-las. As Tls podem auxiliar o
produtor rural na gestao de seus negécios, otimizando a alocacédo de recursos
e tornando-o ciente de seus custos, dos pregos praticados nos principais
mercados e das estimativas de producé&o e consumo para os mercados interno
e externo. Todas as propriedades de maior porte pesquisadas estédo
informatizadas, cenario que contrasta com as pequenas propriedades. Nas
grandes propriedades o nivel de formacdo dos gerentes/responsaveis pelo
setor de Tl é predominantemente graduacdo completa, ao contrario do nivel
dos pequenos produtores. Nas grandes propriedades, o numero de
computadores é bem maior que nas peguenas, Ou sSeja, 0 acessO a nhovas
tecnologias € maior nas grandes propriedades. Existe uma resisténcia dos
pequenos produtores quanto a utilizacdo de novas tecnologias, pois preferem

uma administracao tradicional ou familiar.

“... sempre levamos a fazenda da mesma forma, até sei que poderia
utilizar o computador, ja ouvi falar de programas para fazendas, mas por
falta de interesse meu mesmo nunca procurei saber... As coisas estao
mudando muito, o preco do café vem caindo muito.”

A resisténcia apresentada pelos pequenos produtores a adocao de

novas tecnologias pode ser relacionada ao seu nivel cultural e educacional.

421 Acesso ainternet

A internet se transformou em uma excelente ferramenta para o produtor
rural reduzir gastos na lavoura. Os servigos eletronicos de previsdo de tempo
tém feito além de fornecer, rotineiramente, dados meteoroldgicos, agora,
também oferecem boletins personalizados, conforme as necessidades do
produtor.

A seguir sdo apresentadas analises, onde se procurou identificar a
utilizacdo da internet pelos produtores rurais.



Tabela 7 — Utilizacdo da internet nas propriedades

Utilizacdo da Internet Possui Pagina? SIM | Utilizam navegacdo? SIM
Produtores de grande porte 5 6
Produtores de pequeno porte 0 2
100% -
80% -
60% - B Produtores de grande
porte

40% -
W Produtores de

20% A pequeno porte
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FIGURA 7: Utilizag&o da internet por produtores rurais

As grandes propriedades utilizam mais a internet comparando-se com as
pequenas. Em 80% das grandes propriedades que possuem pagina na
internet, 0 acesso ao site pode ser realizado em outras linguas, como inglés,
japonés, italiano, espanhol e francés. Esse cenéario relaciona-se
prioritariamente com a atuacdo de suas politicas aos interesses

agroexportadores.

“... € importante mantermos nosso site para acesso em outras linguas,
pois exportamos diretamente para outros paises, o intuito do site &
transmitir o maximo de informagbes e confianca a um possivel
importador”

Nos sites observou-se grande quantidade de informagdes relacionadas a
qualidade do produto, certificacdes da propriedade e questdes socioambientais.
Para o mercado consumidor, questbes socioambientais atualmente sao

diferenciais na decisdo de compra de um produto.



As grandes propriedades utilizam a internet para apoio as atividades da
propriedade em geral, como comunicacdo via e-mail, acesso remoto a sistemas
e acesso a Iinformacdes de mercado em geral. Nas duas pequenas
propriedades que possuem acesso a internet somente uma utiliza realmente
como apoio as atividades.

. acessando sites especializados € possivel ter uma boa noc¢édo de
como o clima ira se comportar, nocdo de alguns indicadores de mercado
e informacdes gerais sobre o café "

O produtor que utiliza a internet para auxilio na gestédo da propriedade é
filho do proprietario e se formou em agronomia assumindo a gestdo da
fazenda, mudando assim seu perfil, introduzindo o uso de tecnologias para
auxilio administrativo. Observou-se nos pequenos produtores certa descrenca
e falta de vontade e conhecimento para utilizacdo de novas tecnologias como a

internet.

Tabela 8 — Formas de acesso a internet nas propriedades

Tipo de acesso Produtores de grande porte Produtores de pequeno porte

Linha discada 1
Linha dedicada 1
ADSL (Velox) 2
Via radio 2
GPRS/EDGE (Celular) 1
Cable Modem 0

O »r B O O O
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O tipo de acesso a internet pelos produtores rurais € bastante
diversificado; isto se deve a disponibilidade técnica para acesso ao servi¢co nas
fazendas e escritorios. Uma das propriedades utiliza acesso via linha discada
como redundancia, pois em seu acesso primario, que € via radio, ocorrem

constantes problemas técnicos que impedem o acesso.

“... 0 acesso a internet € muito importante para a fazenda, pois todos os
dias precisamos enviar informacdes via e-mail para o escritério na



cidade, entdo ndo podemos de forma alguma ficar sem acesso, mas as
vezes ocorrem problemas”

Somente uma das propriedades utiliza o acesso via link dedicado, tipo
de acesso de maior custo. Segundo a administradora, este tipo de acesso foi
escolhido por ser o Unico que oferece conexao de banda larga para a fazenda,

possibilitando assim interligacdo entre as propriedades.

4.2.2 Sistema de informacao utilizado

Todas as grandes propriedades utilizam sistemas de informacéo
comerciais, sendo estes adequados de acordo com a necessidade. Das
pequenas propriedades que possuem computador, uma delas caracteriza
possuir um sistema de informacdo com desenvolvimento personalizado, porém
verificou-se, que na verdade este produtor utiliza uma planilha eletronica com
funcdes e férmulas otimizadas para o controle financeiro da propriedade. As
propriedades informatizadas utilizam também pacotes para edicdo de textos,
planilhas, graficos/tabelas e comunicacdo; bem como programas de
consulta a cotacbes de mercado "on-line". O sistema operacional

predominantemente utilizado € o Microsoft Windows.

Tabela 9 — Desenvolvimento do S| para os produtores

Tipo de desenvolvimento Grandes Pequenos
Desenvolvido préprio 0 1
Pronto e adequado 4 0
Pronto e ndo houve adequacéo 2 0

As propriedades utilizam predominantemente um sistema de informacao
desenvolvido especificamente para o controle de fazendas. O desenvolvedor
reside na cidade de Alfenas, MG e possui em sua carteira de clientes mais de
300 propriedades, na sua maioria da regido do Sul de Minas. Observou-se a
utilizacao de sistema do tipo ERP em alguns casos em paralelo com o sistema

desenvolvido em Alfenas, MG.



A utilizacdo predominante deste sistema justificou-se pelas propriedades
devido a proximidade de contato com o sistema e por existirem varias
propriedades da regido que o utilizam. O sistema possui fungdes como controle
agricola, controle financeiro e controle de certificagdes.

Quanto a qualidade do sistema e suporte do desenvolvedor, quase todas
as propriedades o caracterizaram como bons. O sistema do tipo ERP foi
considerado 6timo no quesito qualidade, o que estéa relacionado com o porte da

propriedade e custo do sistema.

4.2.3 Informacdo no meio agricola

Segundo Migchels (1996), a informacgéo é uma variavel guia responsavel
pela qualidade das decisdes. Tomando-se como premissa basica que 0s
produtores rurais, em geral, ndo estdo habituados ao uso de tecnologias,
desconhecendo, muitas vezes, as formas de acesso a internet como
constatado com 0s pequenos produtores durante a pesquisa, questionou-se

sobre a percepcédo de qualidade de informacdes gerais sobre o meio agricola.

Tabela 10 — Percepcao da qualidade de informacgao

Percepcéo Grandes Pequenos
Facil acesso 1 1
Satisfatorio 5 1
Regular 0 2
Ruim 0 2
100% -
80% -
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0s -
40% B Grandes
20% - ,
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FIGURA 8: Gréfico de percepcéo da qualidade de informacéo

A percepcdo da qualidade de informacdo agricola contrasta entre
grandes e pequenos produtores. Devido ao desenvolvimento tecnoldgico das
propriedades de maior porte, seu acesso a informacfes de qualidade € mais
facil. Os pequenos produtores ficam limitados a programas de TV e

informativos em geral, como os da cooperativa associada.

“... considero como regular o acesso a informac6es sobre noticias do
café, o que vemos sao programas de TV, acho que poderia ter mais
apoio e eventos para melhorar a situagao financeira dos produtores.”

Pdde-se verificar que a percepcao de qualidade da informacdo no meio
agricola entre os produtores que possuem acesso a internet e a sistemas de
informacdo é superior aos demais. Uma preocupacao dos pequenos produtores
que relataram a qualidade da informacdo como regular ou ruim é quanto ao
aspecto financeiro de suas propriedades. Estes consideram que deveriam ter
mais informacdes para melhorar as financas da propriedade, dizendo-se
“abandonados pelo governo”. A preocupacdo dos pequenos produtores
exposta em relacdo aos precos pagos pelo café pode ser explicada pela Figura
9.
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FIGURA 9: Grafico de precos médios do café pagos ao produtor (US$/Saca x Ano)
Fonte: Dados IBGE e FAO (2009). Gréfico elaborado pelo autor, 2009.



Quanto as grandes propriedades, essas se encontram em um
desenvolvimento tecnoldgico e informacional alto, comparando-se a empresas

de outros segmentos do mercado.

4.2.4 Resisténcias e limitacdes

A implantacdo de sistemas de informacfes nas propriedades estudadas
foi devido a dois fatores predominantes: expansdo e necessidade de
certificacao para atender mercados externos.

Notou-se satisfacdo nas grandes propriedades em relag¢éo ao sistema de
informacao utilizado. Sobre as mudangas tecnoldgicas ocorridas nos ultimos
anos, puderam-se observar altera¢des consideradas como médias e altas.

. muita coisa mudou nos ultimos trés anos, com a certificagdo foi
necessario controlar tudo de uma melhor maneira, por isso trocamos de
sistema para atender a necessidade, nosso controle sobre as coisas
melhorou 100%”

“... utilizamos sistemas informatizados a mais de 10 anos, primeiramente
pela necessidade de controle da producdo, foi visdo do proprietario
mesmo, e em seguida foi necesséario melhorar o sistema para atender a
certificacdo.”

Evidencia-se a importancia do sistema de informacdo no processo de
certificacdo para as grandes propriedades, uma vez que esta é necessaria para
exportacdo e conquista de novos mercados. A Figura 10 apresenta um gréfico
que mostra o crescimento das exportacdes de café em relagdo a producéo total

nos ultimos anos.
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FIGURA 10: Gréafico comparativo entre produgéo total e exportacéo de café
Fonte: Dados IBGE e FAO (2009). Grafico elaborado pelo autor, 2009.

Quanto aos pequenos produtores, observou-se descrenca e
desconhecimento quanto a sistemas de informacé&o e que eles sequer possuem

controle efetivo do custo de producdao.

“... até ja ouvi falar de sistemas, mas a gente controla tudo na cardeneta
mesmo, nunca tive interesse em conhecer... também ninguém nunca me
mostrou... NAo sei precisar ao certo quanto tenho de lucro por saco, mas
tenho tudo anotado, é so fazer as contas.”

Tabela 11 — Impactos da adocdo nas grandes propriedades

Impacto Alto Médio Baixo
Atrasos e trabalhos 0 4 2
Financeiro 2 2 2

Observou-se que o0 impacto da adogcdo dos sistemas de
informac&o nas grandes propriedades € caracterizado entre médio e baixo, o
que pode ser relacionado ao tipo de sistema utilizado, que sédo simples com

opcdes objetivas.

“... hoje todo mundo tem que saber mexer no computador e utilizar, para
trabalhar no escritério tem que ter pelo menos curso de informatica, por



isso ndo tivemos grandes problemas na adocdo do sistema, que é
simples de mexer.”

Outro ponto questionado foi referente a relutancia dos usuarios em
aceitar os novos sistemas. A maior parte das propriedades relatou que as
dificuldades foram médias e baixa, esta ultima colocacédo foi justificada pelo
conhecimento dos funcionarios na necessidade da implantacdo de novos
sistemas para atender aos requisitos de certificacdo. Foi colocado que durante
0 processo inicial de informatizacdo houve dificuldades, porém, o passar dos
anos e contratagdo de méo de obra especializada, as atividades informatizadas

passaram a ser bastante produtivas.

4.2.5 Utilizacao estratégica

A utilizacdo estratégica da tecnologia da informacdo gera grande

diferencial competitivo para as propriedades rurais.

Tabela 12 — Utilizag&o estratégica dos sistemas nas grandes propriedades

Resposta-Quantidade

Recursos para tomada de decisdo Muito Bom - 1 Bom-5 Regular- 0
Utilizac&do no processo

. . Imprescindivel - 1 Muito Imp. - 5 Pouco Imp. -0
operacional/gerencial
Estratégias de Tl e negdcios alinhados | Sim- 4 Parcialmente- 2 N&o - 0

As propriedades consideraram que o sistema utilizado gera boas
informacfes para tomada de decisdo, e esta percepcdo esta relacionada a
qualidade dos relatérios gerenciais do sistema.

Outro ponto analisado € referente a importdncia do sistema para
utiizacdo no processo operacional/gerencial. Diante da realidade das
propriedades, o sistema foi considerado como muito importante e
imprescindivel.

o sistema hoje € muito importante para o0 gerenciamento das
fazendas, mas a fazenda ndo para sem o sistema.”



Sobre o alinhamento das estratégias de Tl e negdécios, os entrevistados
em sua maioria, caracterizam o0s objetivos de Tl e negécios alinhados.
Destaca-se que dentre as propriedades que caracterizam como parcial, uma
delas, esta entre as de maior area e producédo da regiao.

7

“... tudo que precisamos para a Tl atualmente é adquirido, iSsO n&o
ocorria antes, € que agora o sistema tem que funcionar adequadamente
para termos todas as informacfes necessérias para renovacdo da
certificacao e controle da producéo que vem aumentando muito”

Constatou-se que os gerentes das grandes propriedades estao cientes
da importancia estratégica que a tecnologia da informacédo tem na gestdo das
fazendas. Observou-se que estas propriedades se consideram empresas
agrarias, com diversificacdo do ramo de atuacéo focando nas necessidades do

mercado.

4.3 Relacao produtor cooperativa

As cooperativas agrarias sdo essenciais tanto na vida dos produtores
rurais, quanto no cenario agricola nacional, sendo um importante instrumento
para organizar e desenvolver tecnologicamente o complexo agropecuario
brasileiro. Segundo estudo realizado por Silva et al. (2007), parte dos
cooperados tem seu futuro diretamente ligado a cooperativa, ou seja,
depende desta para ter um futuro prospero e estavel, principalmente com
relacdo ao lado financeiro.

Desta maneira, procurou-se analisar a relacdo cooperativa/associado
quanto ao suporte administrativo e de tecnologias da informac&o. E importante
ressaltar que entre os grandes produtores somente um € vinculado a alguma

cooperativa; entre 0os pequenos todos sao vinculados a cooperativas.

Tabela 13 — Relacao produtor/cooperativa

Tipo de suporte recebido Grandes Pequenos

Administrativo 0 0
Solucdes de TI 0 0




Tabela 14 — Relacao cooperativa/produtor

Tipo de suporte oferecido Quantidade
Administrativo 1
Solucdes de TI 1

Analisando-se as tabelas 13 e 14 se evidencia nédo ser objetivo das
cooperativas oferecerem suporte administrativo ou de Tl para seus produtores

associados.

. 0S pequenos produtores tém uma administracdo familiar, eles ndo
tém interesse de alterar e utilizar o computador, seria muito complicado
tentar fazer isto.”

A consideracdo acima € da direcdo de uma cooperativa, onde se
percebe que para esta cooperativa, o produtor é culpado pela falta de politicas

de suporte administrativo.

“... a cooperativa ndo € madrasta, mas também ndo tem como ser mae,
nao tem como fazer tudo, muitas vezes tomamos medidas para
incentivar o produtor, mas tem que ser tudo muito bem pensado, néao
temos como chegar e falar para ele alterar o que faz ou impor alguma
tecnologia... “

A consideracdo acima € do presidente de uma das cooperativas,
evidenciando as limitacdes da cooperativa quando questionado sobre a
possibilidade de oferecer suporte administrativo e de Tl para seus cooperados.

Uma das cooperativas relatou oferecer suporte administrativo, porém
verificou-se que o suporte oferecido tem ambito mais técnico do que
administrativo. Outra relatou oferecer suporte de Tl, sendo este realizado sob
forma de capacitacdo béasica em informatica e treinamento em um sistema
desenvolvido pela cooperativa para controle de custos de producéo.

Observou-se, durante as entrevistas com pequenos produtores, que

estes somente alterardo sua rotina administrativa caso sejam capacitados.



De maneira geral, os pequenos produtores preferem a administracédo
familiar e oferecem maiores entraves a entrada de novas tecnologias do que os

grandes produtores.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante das mudancas que vém ocorrendo no mercado cafeeiro, a
utiizacdo de novas tecnologias da informacdo passou a ser fator de
sobrevivéncia.

O estudo realizado demonstrou que a introdugdo da tecnologia da
informacdo na gestdo da producdo do café no Sul de Minas Gerais vem
ocorrendo, porém com limitacBes. As cooperativas agropecuarias dispdem de
uma boa estrutura tecnolégica enquanto os produtores encontram muitas
limitagBes. A introducdo da Tl nas propriedades vem ocorrendo devido a
expansao da producédo ou por fatores externos, como se observa nas grandes
propriedades que estdo em plena expansdo tecnolégica e produtiva. As
pequenas propriedades estdo limitadas a gestdo familiar sem nenhum tipo de
suporte administrativo. A falta de visdo de mercado acarreta problemas
financeiros a estas propriedades, problemas que poderiam ser resolvidos com
um simples controle de custo de producéo.

Assim é necessaria uma politica de reestruturacdo de gestdo das
pequenas propriedades produtoras de café da regido a fim de impulsionar a
cadeia produtiva e a economia do setor. Esta politica poderia ser iniciada pelas
cooperativas agrarias que possuem bom desenvolvimento tecnoldgico para
oferecer suporte administrativo e tecnoldgico as propriedades.

A pesquisa atingiu os objetivos a que se propbs. Conhecer o cenario de
utilizacdo, problemas enfrentados e acdes tomadas quando da adocéao de
novas tecnologias da informacdo. O diagndstico da TI, tanto em termos de
estrutura, como em termos de uso da internet, forneceu um retrato importante
das propriedades e cooperativas agrarias envolvidas na cadeia de producédo do

café na regiao do Sul de Minas Gerais.

5.1 Limitacdes

O fato de algumas andlises da pesquisa estarem relacionadas a
percepcao que os respondentes tém constitui um limite da pesquisa. Esta
percepcao esta associada ao entendimento, que é particular de cada individuo,

que constitui um problema, uma acdo e seu sucesso, assim como a



interpretacdo do grau de intensidade de evolucdo da Tl nos ultimos trés anos
nas organizagoes.

A realidade da informacao é outro limite desta pesquisa, uma vez que a
velocidade de mudancas da Tl é grande, o que provavelmente acarreta
mudancas no tipo de Tl que as organizacdes possuem. Desta forma, ndo se
pode garantir também que o cenario, a intensidade de problemas e a utilizacao

se mantenham as mesmas ao longo do tempo.
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ANEXO A

Questionario semi-estruturado aplicado as cooperativas e produtores

OUESTIONARIO

1. Dados Gerais
I.  Nome da cooperativa/propriedade:
II.  Nome do respondente:
Ill.  Cidade:
IV.  Cultura (as)/atividades:

V. Funcado associada a estrutura a cooperativa:

a [ Gerente Administrativo

b [< Responsavel pelo Setor:

VI.  Qual é o seu mais alto grau de escolaridade?
1. [] 1° Grau incompleto 2. []1° Grau completo
3. []2° Grau incompleto 4. [ ] 2° Grau completo
5. [ ] Graduag&o incompleta 6. [ ] Graduagio Completa

7. ] Especializacdo 8. [] Mestrado/ Doutorado
2.Dados gerais sobre Agroinformatica
I. Tipo de acesso a internet (marcar mais de um se for o caso):
1.[ ] Por linha discada 2. [ ] Porradio

3. [] Por linha dedicada 4. [ ] Nao tem acesso

5. [ ] Por cable modem 6. [ ] Por celular (GPRS/Edge/3G)

a. Sistema de gestéao utilizado?



i. Foi desenvolvido/adequado sobre medida ou € um sistema
pronto?
[ IDesenvolvido especificamente para a empresa

[] Sistema pronto e foi adequado
[] Sistema pronto e n&o houve adequac&o.
Comentarios sobre o sistema:

ii. Qual a qualidade do sistema e como € o atendimento do
desenvolvedor? [ ] Otimo [ ] Bom [ ] Regular [_] Ruim

iii. Quem sugeriu/definiu a utilizacdo deste sistema de gestéo.
[ ] Outras cooperativas/propriedade

[ ] Consultores externos
[ ] Presidente/Gerente [ ] Gerente de TI
[ ] Decis&o conjunta entre Tl e Administrac&o

Qual é o numero total de microcomputadores?

[]1a5 [ ]6a15
[[]16a30 [ ]31a100

[ ] Mais de 100

Como vocé caracteriza 0 acesso a informacdo do meio agricola para os
produtores, informagdes sobre a cultura, novidades, pre¢o?
[ ] Facil acesso [_] Satisfatério [ ] Regular [ ] Ruim

A cooperativa possui um portfélio de solu¢des de Tl para ser oferecida
para o produtor, existe alguma politica de estimulo a utilizacdo de
Sistemas de Informacé&o por parte da cooperativa?

[ ]Sim [ ]Nao Comentario:



3. Questdes sobre a obtencao de dados dos

Sistemas de Informacéao

Em que medida ou intensidade a tecnologia hoje usada pelo Sistema de
informacé&o da sua organizacao é diferente da tecnologia usada ha 3
anos?

a. [ ] Nenhuma intensidade

b.

NN

C.
d.
e.
f. [] Muita intensidade

De modo geral, as informagdes recebidas, oriundas do Sl séo obtidas
atraves de:
a) [_] direto do sistema (relatérios emitidos diretamente pelo
sistema);
b) [ ] do sistema, mas com relatérios otimizados (outros formatos
e/ou complementados);
c) [] de fora do SI;
d) [ ] n&do sabe a origem das informacoes.
e) [] outro:

Com relagao ao Sl e seus recursos de informagdes para a tomada de
decisdo, pode-se dizer que séo:
a) [ ] Muito bom
b) L] Bom
c) [] Regular
d) [] Ruim
e) [ ] Péssimo
f) [] N&o sabe

Quanto ao formato, pode-se dizer que, na maioria das vezes, as

informagdes recebidas do Sl sdo:

a) [| diretas prontas para analise;

b) [] a partir do formato que sdo recebidas, ha necessidade de resumi-
las para a obtencdo de um modo mais apropriado para efetuar uma
analise mais ampla e completa;

c) [ ] n&o utiliza informacdes do SI;

d) [ ] ndo sabe.

Com relagéo ao Sl e sua utilizagdo no processo operacional/gerencial,
pode-se dizer que é:

a) [_] Imprescindivel

b) [] Muito importante

c) [] Pouco importante



d) [] Indiferente
e) [_] N&o sabe

VI.  Citar demais dados que sao importantes no processo de tomada de
deciséo e que nao foram abordados no questionario

VII.  Outros comentéarios que o entrevistado gostaria de fazer:

4.Questdes sobre esforcos de implantacao de
Sistemas de Informacéo

Por favor, considere os principais esforcos de desenvolvimento, implantagao ou
suporte ao uso de novas Tl realizados nos ultimos anos e sobre os quais vocé
tem um bom conhecimento ou dominio. Em geral, durante esses esforc¢os,
com que intensidade o Sl da sua organizacdo enfrentou...

I. Intensidade de problemas com Atrasos/Trabalhos inesperados causados

pelas novas Tl adotadas?
a. [ |Nenhuma intensidade

b. []1
C.
d. []3
e
f. [] Muita intensidade

II.  Intensidade de apoio do fornecedor de Tl para resolugcao de problemas:
[ ] Nenhuma intensidade

~ooo0op
[]
N

[ ] Muita intensidade

lll.  Dificuldade de escolha entre as novas TI disponiveis :
a. [_] Nenhuma intensidade

b. [

C.
d.
e.
f.

SrhWN P

[]
[]
[]
[ ] Muita intensidade

IV. Impacto do alto custo de novas Tl para a cooperativa:
a. [_] Nenhuma intensidade
b. []1
c. []2



VI.

VII.

W

d. []
e. []
f. [] Muita intensidade

Intensidade de aproveitamento das opc¢des dos sistemas de informagao
da cooperativa:

a. [_] Nenhuma intensidade
b.

HEEN

C.
d.
e.
f. [ ] Muita intensidade

Relutancia dos usuarios para aceitar novas TI
a. [_] Nenhuma intensidade

b. []1
C.

d. []3
e. [ 14
f.

[ ] Muita intensidade

Intensidade da falta de flexibilidade das novas TI
a. [_] Nenhuma intensidade

b. []1
C.

d. []3
e. [ 14
f.

[ ] Muita intensidade

Outros, indique quais:

5. Questdes sobre governanca de Tl

Questbes de governanca em Tl

Como séo tomadas as decisOes relativas aos investimentos em Tl e
respectivas prioridades?
[ ] Pela presidéncia [] Pela gerencia administrativa

[ ]Pela coordenacdo de TI [_] Em conjunto entre Tl e Gerencia Adm.

As estratégias de Tl e de negdcio estdo alinhadas?
[ ]Sim [ ] Parcialemente [ ] Ndo

A organizacdo estd fazendo o uso dos recursos de Tl em nivel
6timo? [] Sim [] Nivel Bom/Regular [_] N&o



VI.

VII.

A qualidade dos sistemas de Tl é adequada as necessidades de
negécio? [ ] Sim [] Parcialmente [_] Nao

A prestacdo dos servicos de Tl esta de acordo com as prioridades
do negdcio? [_] Sim [_] Parcialmente [_] N&o

Os usuéarios séo capazes de usar os sistemas de Tl de forma produtiva e
segura? [_] Sim [ ] Parcialmente [_|N&o

Atualizacbes ou mudancas nos sistemas e suas implantacdes sao
realizadas de forma segura sem perturbacao das atividades do
negécio? [ ] Sim [] Parcialmente [_] Nao

Questdes efetividade

VIII.

Os sistemas fornecem todas as informacdes necessarias,
atualizadas, confiaveis e, em tempo adequado arealizacdo das
atividades dos usuarios? [ |Sim [ ]Parcialmente [ |N&o

Os usuérios sdao adequadamente treinados e incentivados a
colaborarem com a continua adequacado entre sistemas e processos,
visando os objetivos de negécio? [ |Sim [ ]Parcialmente [ ]N&o

Considerando perdas e ganhos na adocéo e uso dos sistemas, quais
sao os beneficios liquidos? Favor descrever

Questdes sobre relacdes

XI.

Com gue intensidade existe relacdes entre a governanca e a qualidade
das informacdes providas pelos sistemas?

[ ] Nenhuma intensidade

[]1

[]2

[13

[]4

[ ] Muita intensidade

~ooo0op



ANEXO B
Carta de apresentacéo

SISTEMAS DE INFORMACAO NA GESTAO DA PRODUCAO DE CAFE NA
REGIAO DO SUL DE MINAS GERAIS

Prezado Respondente:

O objetivo desta pesquisa € conhecer o cenario de utilizacdo e mudancas
decorridads da adocdo da Tecnologia da Informacdo (Tl) na gestdo das
coopetivas agrarias /propriedades produtoras de café no Sul de Minas Gerais.
Este trabalho faz parte de uma pesquisa do Mestrado Profissional em Sistemas
de Producdo na Agropecuaria da Universidade de Alfenas (UNIFENAS), o qual
sera publicado em dissertacdo e disponibilizado para os participantes da
pesquisa.

Esta € uma pesquisa de ambito regional. Sua colaboracdo é de grande
importancia para nos ajudar a identificar o cenario e a intensidade com que um
conjunto de problemas e acbes se manifestam quando da adoc&o de novas
tecnologias da informacé&o. Sendo assim, solicitamos a gentileza de responder
as questdes em anexo com a maior franqueza.

Qualquer duvida sobre as questdes favor entrar em contato via e-mail. Nao ha
respostas certas ou erradas.

Os dados fornecidos ndo ser&o utilizados, em nenhum caso, de forma
individual, sendo segmentados para anélise e divulgacdo. E politica de nosso
grupo de pesquisa a estrita confidencialidade dos dados. Neste contexto, nao
sera divulgado o nome de empresas/produtores rurais participantes e os dados
serdo divulgados a partir de valores meédios obtidos do questionario.

Os resultados gerais ou parciais poderdo ser solicitados aos pesquisadores
através de seus e-mails, divulgados abaixo.

Agradecemos desde ja por sua colaboracao e atencao.

Obrigado!



