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RESUMO

Na educacdo contemporanea a avaliacdo deixou de ser apenas um instrumento de
quantificacdo da apreensdo de contetdo por parte do aluno e passou a ser um componente
importante do processo de ensino-aprendizado. As avaliagdes devem se adequar aos dominios
do conhecimento: cognitivo, psicomotor e afetivo, o que exige diferentes tipos de
instrumentos. O objetivo desse trabalho € de elaborar manual sobre avaliagdo discente em
cursos de odontologia, para apresentar aos docentes instrumentos que possam ser utilizados
em diferentes dominios no curso de odontologia da Universidade José do Rosério Vellano -
UNIFENAS -Campus de Varginha. Esse manual apresenta a defini¢do, indicacdo e aspectos
operacionais de cinco instrumentos de avaliacdo: portfolio, questdes de multipla escolha,

questdes discursivas, mini exercicio clinico avaliativo e exame clinico objetivo estruturado.

Palavras chaves: Odontologia. Educacéo. Educacdo em odontologia. Desempenho académico



ABSTRACT

In contemporary education, assessment is no longer just an instrument to quantify content
apprehension by the student and has become an important component of the teaching-learning
process. Assessment should fit the domains of knowledge: cognitive, psychomotor and
affective, which requires different types of instruments. The objective of this work was to
elaborate a manual fordentistry students assessment, to present to teachers instruments that
can be used in different domains at the dentistry course of Universidade José do Rosario
Vellano - UNIFENAS - Campus de Varginha. This manual presents the definition, indication
and operational aspects of five evaluation instruments: portfolio, multiple choice questions,
discursive questions, mini-clinical evaluation exercise and objective structured clinical

examination.

Keywords: Dentistry. Education. Dental Education. Academic performance
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1 INTRODUCAO

1.1 Perspectiva atual do processo de ensino-aprendizagem

Por muitos anos, as discussdes sobre avaliacdo nos cursos superiores, especialmente em seu
contexto préatico, foram negligenciadas. Porém, as demandas dos cursos superiores no Brasil,
trouxeram a tona a necessidade de se repensar o processo de formacdo, incluindo a avaliagéo,
ndo apenas no contetdo tedrico como antes era habitual, mas trazendo uma nova discussdo
em busca da préxis versus teoria, ou seja, uma capacitacdo do profissional em sentido amplo
(GONTHNO; ALVIM; LIMA, 2015).

Ao se tracar um panorama histérico, percebe-se que os métodos de ensino focavam na
transmissdo de informacdes e o discente tinha papel passivo, ndo participando da construcao
do conhecimento. No entanto, para que ocorra a consolidagdo da aprendizagem, séo
necessarios interpretacdo do conteddo, assimilacdo e raciocinio de como aplicar esse
conhecimento. Nas ultimas décadas, os cursos de saude tiveram seus métodos de ensino
modificados e modernizados, com a finalidade de centrar a aprendizagem nos discentes. Com
isso se faz necessario a evolucdo dos métodos de avaliacdo de desempenho, para que se avalie
de forma mais ampla as competéncias dos alunos (PIAGET, 1950).

A aprendizagem efetiva envolve trés dominios basicos: cognitivo, psicomotor e afetivo que,
de forma integrada, podem ser denominados competéncias na aprendizagem. A area cognitiva
inclui comportamentos de caréater intelectual, a &rea motora aborda os comportamentos que
sdo mais frequentes na prética, ja a area afetiva aqueles que denominamos atitude ou ideias.

Logo, a aprendizagem deve ser avaliada com base nesses trés dominios. (ANTUNES, 2001).

O antigo método de transmissdo de conhecimento, no qual o professor atuava na fungéo quase
unitaria de repasse de informacdes, sendo subsidiado apenas pelas leituras e livros ndo é mais
suficiente. Essa insuficiéncia ocorre por varios motivos, dentre eles, a necessidade de se
desempenhar mais funcdes alem daquelas técnicas, a dindmica em que o setor da saude atua e
a necessidade de se educar individuos com outras habilidades. Assim, 0os métodos de ensino e

aprendizagem se constituem como ferramentas estratégicas para preparacdo destes
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profissionais (COTTA et al.,, 2012), incluindo as préticas avaliativas. De acordo com
Mendonza (2011, p. 183):

As praticas avaliativas tradicionalmente usadas nos cursos da area de salde
mostram-se desvinculadas dos objetivos educacionais, tém funces basicamente
certificadoras e nem sempre avaliam o conhecimento significativo ou as habilidades
que pretendem avaliar. Contribuem pouco para a construcdo da autonomia
intelectual dos individuos ao ndo levarem em consideracdo a importancia dos
processos metacognitivos e, embora declarem a importancia da dimenséo afetiva no
processo educacional, ndo a integram ao sistema avaliativo. As tendéncias
metodoldgicas surgidas nos dltimos anos mostram como a avaliagéo, enquanto parte
indivisivel do processo educativo pode colaborar para a melhoria do processo
ensino-aprendizagem.

Nas palavras de Cotta et al. (2012, p. 788) € possivel observar a seguinte colocacéo,
enfatizando principalmente a importancia de se discutir a tematica oferecida neste capitulo

voltada especialmente ao ambito da saude:

As rapidas transformacGes das sociedades contemporaneas tém colocado em debate,
de modo muito expressivo, os aspectos relativos a educa¢do e a formagdo
profissional, com destaque ao desenvolvimento de uma visdo sistémica e ecoldgica
do homem para seu adequado desempenho laboral. Na sahde, estas
transformac¢des vém ganhando contornos préprios quando se coloca em cheque
a estrutura curricular tradicional, pobre em integrar teoria e pratica, cada vez
mais especializada e dissociada das preocupagdes sociais. (Grifo nosso).

Na area da salde, a responsabilidade de ensinar e formar profissionais capazes de trabalhar
dentro de contexto global e multidisciplinar, transcende as preocupacdes apenas do campo da
informacdo, perpassando pela ética e pela responsabilidade de capacitar profissionais capazes
de lidar com outras vidas. Isso traz um desafio para as instituicdes, professores e todos 0s
envolvidos no processo de formacdo desse profissional, que deverad ser capaz de trabalhar
dentro de padrdo de exceléncia, permitindo a minima margem de erro em seu exercicio

profissional.

Cabe salientar também o papel inovador da revolucdo das tecnologias de informacdo e
comunicacgéo, que, se por um lado, permitiu nova forma de aprendizagem, por outro lado,
tornou-se um desafio para o professor, que deve buscar constantemente novas formas de
ensinar. O volume de informagdes ao qual os alunos sdo expostos cria a necessidade de
capacité-los a filtrar essas informacdes, identificando a qualidade delas e selecionando o que €

realmente relevante para a sua formagéo.
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1.2 Novo papel da avaliagdo no processo de ensino-aprendizagem

Dentro desse contexto, a avaliacdo deixa de ser apenas um mecanismo de controle e de
separacdo e deve passar a integrar o processo de ensino-aprendizado como ferramenta para
sua melhoria. Ou seja, a0 mesmo tempo que avalia 0 dominio do aluno sobre determinado
contetdo, deve ser capaz de fornecer ao professor e a instituicdo ferramentas que
proporcionam uma compreensao global da efetividade da pratica de ensino. Além disso, 0s
modelos de avaliacdo que vem sendo implantados nas instituicbes de ensino, possibilitados
especialmente pelas tecnologias e o acesso a informagdes, deve permitir que o discente
assuma papel ativo em sua formacgdo, e passe a ser 0 protagonista no processo de
aprendizagem (GONTIJO; ALVIM; LIMA, 2015).

Assim, dentro dessa consciéncia e buscando padrdo de qualidade que alcance as necessidades
contemporaneas, a Universidade José do Rosario Vellano (UNIFENAS) tem se dedicado a
adotar mecanismos de avaliacdo que possam servir como ferramentas de aprimoramento para

a capacitacdo da formacdo discente.

Atendendo entdo os objetivos da instituicdo e sua busca pela exceléncia na qualificacdo
profissional, este manual traz em seu escopo a demonstracdo de alguns instrumentos de
avaliacdo que sdo encontrados na literatura, trazendo sua adequacdo pratica ao contetdo do

curso de odontologia.

Dentro das técnicas de avaliacdo, sdo preconizadas aquelas que permitem que os alunos sejam
observados em suas condutas praticas, principalmente quanto a sua capacidade de unir o

conteddo tedrico ao desempenho.

Para a construcdo do manual, foram escolhidas as formas de avaliagbes cujo estudos
anteriores comprovaram efetividade. Desta forma, optou-se por realizar breve explanacao de
cada formato de avaliacdo através das alusdes encontradas nesses estudos, procurando
evidenciar de forma didatica, suas formas de utilizacdo, cuidados, e exemplificacdo de

possibilidades dentro da matriz curricular.
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Almeja-se que, atraves deste conteudo que gestores, professores e até mesmo alunos possam

se basear para construgdo do conhecimento através de avaliagdes que permitam potencializar

o desenvolvimento global do discente.

1.3 Curso de Odontologia da UNIFENAS — Campus Varginha

O Curso de Odontologia de Varginha foi fundado em 1999. Oferece 120 vagas anuais, possuli

29 professores e 400 alunos e formou 17 turmas. Possui seis salas de aula, cinco laboratorios

de pratica e unidades ambulatoriais. Esta inserido no Sistema Unico de Saude (SUS) do

municipio, participando do atendimento nos ambulatérios da Prefeitura de Varginha.

Constituem objetivos do curso:

Formar profissionais comprometidos com a melhoria das condi¢Ges de vida e de
salde da populacao, que sejam capazes de atuar em equipe, tomar decisdes, executar
funcgdes assistenciais, gerenciar processos de trabalho, dotados de espirito critico e
responsabilidade que Ihe permita uma atuacao profissional consciente;

Preparar o académico de Odontologia para tornar-se um profissional interessado e
participe das politicas de salde, apto a executar acdes de gerenciamento e
administracdo que promovam o bem-estar da comunidade, bem como gerenciar sua
prépria carreira;

propiciar formacdo interdisciplinar que permita a atuacdo do profissional em equipes
multiprofissionais nos campos da salde;

implicar estudante na corresponsabilidade pela prépria educacdo, seja inicial ou
permanente, propiciando o desenvolvimento da autonomia e seriedade intelectual;
estimulara formacdo continuada por meio do aprimoramento de competéncias que
transformardo a sociedade;

desenvolver atividades de extensdo, que promovam a integracdo do curso com as
demandas da sociedade, relacionadas a satde e ao bem-estar individual e coletivo;
fomentara pesquisa como forma de educacdo permanente e de ampliacdo de
conhecimento que possibilite aos docentes e discentes, construir um saber pertinente

e critico que responda as demandas sociais.
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O curso espera formar Cirurgides Dentistas treinados para atuar nos diversos niveis de

atencdo a saude dentro do ordenamento técnico e cientifico. A filosofia do curso em toda sua

extensdo ¢ a de evitar a chamada “especializagdo precoce” e mantendo a orientagdo das

diretrizes curriculares nacionais no sentido da formacéo generalista capacitado ao exercicio de

atividades referentes a salde bucal da populacdo, pautado nos principios éticos, legais e na

compreensédo da realidade social, cultural e econdémica do seu meio. A atuagdo do egresso

estara voltada para a transformacdo da realidade em beneficio da sociedade. O curso é

organizado em 8 semestres letivos, com carga horaria total de 4150 horas (QUADRO 1).

Quadro 1 - Matriz curricular do Curso de Odontologia da UNIFENAS-Varginha

(continuacéo)

DISCIPLINAS SEMESTRAL SEMANAL
1° PERIODO CH (horas) | AULAS | AULAS |PRATICAS
ANATOMIA E ESCULTURA DENTAL 67 80 4 2
ANATOMIA BUCAL 100 120 6 2
BASES CELULARES DOS TECIDOS T/P 67 80 4 0
BIOQUIMICA T/P 67 80 4 0
CIENCIAS SOCIAIS 33 40 2 0
EPIDEMIOLOGIA 67 80 4 0
METODOLOGIA CIENTIFICA 33 40 2 0
HISTORIA DA ODONTOLOGIA 17 20 1 0
ATIVIDADES INTEGRADORAS | 89 0 0 0
2° PERIODO CH (horas) AULAS AULAS PRATICAS
EMBRIOLOGIA E HISTOLOGIA BUCAL T/P 33 40 2 0
FISIOLOGIA 100 120 6 0
MECANISMO DE AGRESSAO E DEFESA T/P 67 80 4 0
OCLUSAO | 67 80 4 2
SAUDE COLETIVA 100 120 6 0
ATIVIDADES INTEGRADORAS || 73 0 0 0
3° PERIODO CH (horas)  AULAS AULAS PRATICAS
PERIODONTIA 100 120 6 2
PATOLOGIA GERAL E BUCAL 117 140 7 1
RADIOLOGIA 100 120 6 2
BIOSSEGURANCA/ERGONOMIA 33 40 2 0
MATERIAIS ODONTOLOGICOS 67 80 4 2
ESTAGIO: PRATICAS EPIDEMIOLOGICAS 40 0 0 0
ATIVIDADES INTEGRADORAS Il| 83 0 0 0
4° PERIODO CH (horas) AULAS AULAS PRATICAS
ANESTESIOLOGIA 33 40 2 1
FARMACOLOGIA E TERAPEUTICA 100 120 6 0
ENDODONTIA 100 120 6 2
ESTOMATOLOGIA 67 80 4 0
DENTISTICA | 67 80 4 2
PSICOLOGIA APLICADA A ODONTOLOGIA 33 40 2 0
ESTAGIO: EDUCACAO EM SAUDE BUCAL 40 0 0 0
ATIVIDADES INTEGRADORAS IV 80 0 0 0
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Quadro 1 - Matriz curricular do Curso de Odontologia da UNIFENAS-Varginha

(conclusdo)

5° PERIODO CH (horas) = AULAS AULAS PRATICAS
DENTISTICA Il 67 80 4 2
ORTODONTIA 100 120 6 2
PROTESE FIXA 100 120 6 4
OCLUSAO I 67 80 4 2
ODONTOLOGIA GERAL | 100 120 6 4
PLANEJAMENTO E GESTAO EM SAUDE 33 40 5 0
PUBLICA
ATIVIDADES INTEGRADORAS V 93 0 0 0

6° PERIODO CH (horas) AULAS AULAS PRATICAS
PROTESE REMOVIVEL 100 120 6 4
ODONTOLOGIA GERAL I 100 120 6 4
CIRURGIA E TRAUMATOLOGIA
BUCOMAXILOFACIAIS 100 120 6 2
ODONTOLOGIA PEDIATRICA 100 120 6 2
DISCIPLINA OPTATIVA 33 40 2 0
ESTAGIO: PLANEJAMENTO E GESTAO EM 30 0 0 0
SAUDE PUBLICA
ATIVIDADES INTEGRADORAS VI 87 0 0 0

7° PERIODO CH (horas) AULAS AULAS PRATICAS
ODONTOLOGIA LEGAL E DEONTOLOGIA 33 40 2 0
IMPLANTODONTIA 67 80 4 2
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO | 17 20 1 0
ESTAGIO EM ODONTOLOGIA GERAL | 200 0 0 0
ESTAGIO EM SAUDE PUBLICA | 80 0 0 0
ESTAGIO EM ODONTOLOGIA PEDIATRICA | 80 0 0 0
ATIVIDADES INTEGRADORAS VII 23 0 0 0

8° PERIODO CH (horas) AULAS AULAS PRATICAS
ORIENTACAO PROFISSIONAL 33 40 2 0
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO Il 17 20 1 0
ESTAGIO EM ODONTOLOGIA GERAL I 200 0 0 0
ESTAGIO EM SAUDE PUBLICA I 80 0 0 0
ESTAGIO EM ODONTOLOGIA PEDIATRICA 11 80 0 0 0
ATIVIDADES INTEGRADORAS VIII 10 0 0 0

A avaliacdo dos estudantes, em cada periodo ou semestre letivo e em cada disciplina, é obtida

por meio de 2 Avaliagcbes Parciais (AP), bimestrais, e de um Exame Geral Integrado (EGI).

Apos essas avaliagBes, 0 estudante poderd, ainda, fazer um Exame Final, caso ndo tenha

obtido média de aprovacdo. Este exame consiste em uma Ultima oportunidade de recuperacédo

para o estudante.

As AP tém por objetivo mensurar o rendimento académico, para verificacdo progressiva dos

conhecimentos assimilados, a capacidade de aplicacdo dos mesmos e 0 dominio, em conjunto,
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de cada disciplina. O resultado da avaliacdo parcial é a média das varias avaliagdes realizadas.
Sdo exigidos dois resultados de avaliagdes parciais para as disciplinas.

O EGI abrange o contetido programatico de todas as disciplinas do periodo, sendo o0 nimero
de questdes proporcional & carga horéria de cada disciplina. O resultado do EGI constitui
parte da Média Semestral (MS) de todas as disciplinas do periodo letivo. A MS minima para
aprovacao em cada disciplina é seis em escala de zero a 10. Ela ¢é obtida pela média aritmética

das AP e do EGI e ambos atribuido o mesmo peso, de acordo com a equacao:

_1°AP+2° AP +EGI
3

MS

Atualmente, o Curso utiliza os seguintes métodos de avaliacdo: portfolio, questdes de multipla

escolha e questdes discursivas.

Para avaliar a qualidade profissional e as competéncias clinicas do estudante, a observacao
dos principios da piramide de Miller (1990) deve ser contemplada na escolha dos métodos de
avaliacdo. O aluno precisa saber (conhecimento), saber como faz (relatar, descrever), realizar
em situacdes simuladas (demonstrar como faz) e também o grau mais elevado da pirdamide

(fazer).

Como ndo existe um anico método de avaliacdo capaz de atingir todos estes elementos
(conhecimentos, habilidades e atitudes), entende-se que apenas a combina¢do de métodos é
capaz de produzir os resultados esperados da avaliagdo. Portanto, para atender os principios
da piramide de Miller (1990) optou-se por inserir mais dois métodos de avaliacdo pré-clinica
e avaliacdo clinica: o OSCE (exame clinico objetivo estruturado ou objective structured
clinical examination) e o MiniCEX (mini exercicio clinico avaliativo ou mini-clinical

evaluation exercise), respectivamente.

A fase pré-clinica é importante na odontologia, pois o treinamento é realizado em manequins
que simulam as condicdes clinicas que os alunos enfrentardo no atendimento dos pacientes.
Esse treinamento serve para que a teoria faca sentido na pratica, para que o estudante
aprimore suas habilidades motoras e sinta-se seguro para atender pacientes reais nas clinicas

do curso.
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Por isso, como método de avaliacdo pré-clinica optou-se pelo OSCE, visto que qualquer
contetdo ministrado nas disciplinas pré-clinicas pode ser avaliado no OSCE, desde que ndo
seja procedimento invasivo realizado em pacientes, mesmo que eles necessitem desse
atendimento. No entanto, alguns destes procedimentos invasivos podem ser simulados em

manequins utilizados nos laboratorios de simulagdo, em mandibulas ou linguas de animais.

Para a avaliacdo dos alunos na fase clinica optou-se por inserir o MiniCEX por ser ferramenta
de avaliacdo baseada no local de trabalho, com o atendimento de pacientes e projetada para
avaliar as habilidades clinicas e os comportamentos dos alunos que sdo essenciais na

prestacdo de cuidados ao paciente de alta qualidade.
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2 CONCEPCAO DE AVALIACAO NO CURSO DE ODONTOLOGIA

A formacdo intelectual consiste basicamente num processo de ensino e aprendizagem. Este
ensino é realizado através do repasse de conhecimento e experiéncias de professores,
organizados de forma sistematica, de acordo com matrizes curriculares previamente
estabelecidas por autarquias superiores, sejam governamentais ou institucionais (GONTJO;
ALVIM; LIMA, 2015).

Dentro do processo de ensino-aprendizagem, ¢ necessario que haja uma forma de “mensurar”
a capacidade do aluno aprender, bem como, mensurar se o professor estd sendo eficiente, e,
ainda se o método de ensino esta sendo realizado eficazmente. A ferramenta adotada para essa
mensuracdo é a avaliacdo. No entanto, a avaliacao tradicional mede apenas o contetudo que o
aluno apreendeu e ndo sua capacidade ou potencial de aprendizado ou exercicio profissional.
Desta feita, € necessario buscar novas formas de avaliagdo, que permitam ir aléem do
conteudo, avaliando também habilidades e competéncias, ja que ndo existe uma Unica forma
de avaliacdo capaz de mensurar o aprendizado de conteldo habilidade e competéncias
simultaneamente (PANUNCIO-PINTO; TRONCON, 2014).

Dentro do contexto atual do ensino aprendizagem, a avaliagdo formativa assume papel de
destaque. Ela tem como pressuposto basico fornecer elementos para o acompanhamento
continuo do processo de aprendizagem dos estudantes, bem como orientar medidas para a
regulacdo do processo educacional. Para que a avaliacdo tenha carater formativo, o papel do
docente é decisivo, porque é a intencdo do avaliador que torna o processo de avaliacdo
formativo (PANUNCIO-PINTO; TRONCON, 2014).

Os docentes precisam observar continuamente o desempenho dos estudantes, reconhecer as
dificuldades que interferem na aprendizagem, proporcionar feedback imediato sobre o
desempenho deles e pactuar estratégias educacionais diferenciadas para a superacdo das
fragilidades (PANUNCIO-PINTO; TRONCON, 2014).

O objetivo da avaliacdo formativa é, entdo, estabelecer praticas que levem o estudante a
enfrentar e resolver situacGes problemas e verificar em que medida os conteudos ensinados se

configuram como competéncia. E uma acio voltada para o futuro, no sentido de subsidiar, a
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partir da reflexdo sobre o processo de aprendizagem do educando, a direcdo e a motivagédo
para a aprendizagem futura e a evolugdo do processo educacional (PANUNCIO-PINTO;
TRONCON, 2014).

Avaliac0es certificativas ou somativas sdao aquelas aplicadas ao final das disciplinas, periodos,
estagios ou em momentos definidos do programa, para verificar o dominio e o grau de
alcance, pelos estudantes, das competéncias essenciais previamente estabelecidas. Tem a
finalidade averiguar a aprendizagem ocorrida para a tomada de decisdo sobre a progressao do
estudante no curso ou para a certificacdo final (PANUNCIO-PINTO; TRONCON, 2014).

Gontijo et al. (2015) realizaram um estudo no qual propuseram uma matriz de competéncias
essenciais para a formacéo e avaliacdo de desempenho de estudantes de medicina, neste caso,
também incorporados aos estudantes de odontologia, através de delineamento quanti-
qualitativo, buscando atender a orientagéo das diretrizes curriculares de preparar ou direcionar
os discentes por competéncias, concluiram que as formas de avaliacdo devem ser exploradas

concomitantemente, de acordo com as possibilidades que a disciplina é capaz de suportar.

De acordo com Pandncio-Pinto e Troncon (2014) o ato de avaliar, “determina o valor de”; por
sua vez, no processo de transmissao de conteudo, o valor determinado é aquele que o discente
“conseguiu absorver”, evidenciando a forma com que o discente absorveu, e organizou
sistematicamente o juizo de aprendizagem. No entanto, por muitos anos, a avaliagdo atuou
dentro de perspectiva negativa, como se fosse algo que visasse punir os alunos (GONTHO;
ALVIM; LIMA, 2015).

Nos cursos de odontologia, essa realidade ndo é diferente, muito pelo contrério, devido as
responsabilidades que a profissdo traz, os cursos sdo considerados sempre mais rigorosos em
seu grau de exigéncia quando comparados as demais areas e, consequentemente, as avaliacoes
destes cursos por muito tempo foram consideradas como modo de “punir os alunos” (ZUCCO

et al. 2006).

Atualmente, o contexto observado nas avaliacbes € de carater estritamente estratégico, ou
seja, utiliza-se a avaliagdo como ferramenta de ensino, capaz de ultrapassar a formacao

meramente conteudista, avaliando se este estudante estara apto como futuro profissional para
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exercer todos os desafios que estdo impregnados no dia a dia do exercicio da profissdo
(ZUCCO et al., 2006).

Concorda-se com Gontijo, Alvim e Lima (2015, p. 210), que a avaliagdo deve vir: “como a
capacidade de mobilizar e integrar o conjunto de conhecimentos especializados e os saberes,

recursos € habilidades para a resolucdo de problemas no contexto da profissao”.

Assim, a avaliacdo passa a ter finalidades que transcendem o contexto imediato, mas que se
propde na andlise global no desenvolvimento de competéncias imediatas, advindas dos
conhecimentos e habilidades que Ihes estdo sendo dispensados durante o curso, e, futuras,
através de metodologias que permitam desenvolver a avaliar as capacidades cognitivas do
desenvolvimento continuo do discente, especialmente apds a implementacdo de técnicas

avaliativas que traduzam o contexto da rotina da prética clinica.

Dessa forma, a justificativa para usar avaliagdes diferentes sdo as diferencas entre o0s
métodos/estratégias de ensino, que sdo adequadas para tipos de conhecimentos diferentes.
Simplificando um pouco, conhecimento/habilidades cognitivas devem ser avaliadas de uma
forma e habilidades procedurais de outra forma. Além disso, para complicar, pode-se
acrescentar a avaliacdo de competéncias, comportamentos e atitudes, que devem ser avaliadas

de forma diferente das anteriores.

Assim, admite-se que ndo é possivel utilizar-se apenas de uma forma de avaliacdo. Ao
contrario, deve-se adotar multiplas avaliagdes, com mdltiplas finalidades, como ja dito
anteriormente, pois 0 uso apenas de uma das formas, impede o uso da avaliagdo como
ferramenta auxiliar ao desenvolvimento global do aluno. Cada uma dessas formas devem ser
passiveis de promover ndo apenas o indicador de absor¢do de conteldo, mas capacidade para
tomada de decisdes, e aplicacdo multidisciplinar do aprendizado, servindo, assim, como
avaliacdo formativa (GONTHO; ALVIM; LIMA, 2015).

Neste processo, cabe ao docente avaliar constantemente a forma com que seus discentes estao
absorvendo o conteudo ministrado e decidir entre as formas possiveis de avaliagdo que podem

contribuir para o processo de ensino-aprendizado.
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De acordo com o Ministério da Educacdo (BRASIL, 2002), independentemente das formas de
avaliaces escolhidas pelos docentes ou pela instituicdo nos cursos de odontologia, elas
devem compreender a explorar e avaliar as competéncias necessarias para os alunos como
futuros profissionais. Essas competéncias englobam:

e atencdo a salde;

e tomada de decisdes;

e comunicagéo;

e lideranga;

e administracdo e gerenciamento; e

e educacdo permanente.

Além dessas competéncias, o aluno deverd demonstrar competéncias e habilidades especificas
como: a) nivel de compreensdo, b) nivel de habilidades, e c) nivel de atitudes. Desta forma,
observa-se que o cirurgido dentista deve apresentar competéncias de desempenho global, indo
muito além da pratica clinica. Por isso, defende-se que as avaliacbes devam primar por essa
busca e, assim, serem elaboradas, independentemente do conteldo da disciplina, com o

objetivo de preparar e avaliar profissionais voltados a essas competéncias (BRASIL, 2002).

H& de se ressaltar que a forma de avaliagdo mais adequada estara diretamente ligada ao
contexto da disciplina, que por sua vez, terd potencial de cobrar mais ou menos, as
habilidades esperadas de um profissional futuro. Neste contexto, cabe citar Matos e Tendrio
(2009, p. 123) de que a avaliacdo deve ser um processo: “uma atividade que consiste no
levantamento de informagdes fidedignas e precisas sobre o processo, para subsidiar uma
tomada de decisdo com vistas a sua melhoria”. Souza (2011) ainda elucida que a avaliagao
deve fazer parte de um processo continuo, e por isso, ndo ha apenas um método que possa ser
eleito como o melhor, pois durante o processo de avaliacdo, varios métodos devem ser

usados.

Para Milani (2003) no contexto da préatica de clinica integrada em odontologia, a avaliacdo se
foca em compreender se os objetivos planejados foram alcancados, esses por sua vez, nas
escolas de odontologia, se dardo através de instrugdo de planos de tratamento, considerando a

busca do tratamento ideal.
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No Brasil, embora alguns estudos tenham surgido indicando as novas formas e possibilidades
de avaliar dentro da area da saude, os estudos voltados ao desenvolvimento destas formas de
avaliacdo dentro da odontologia, ainda sao de certa forma, limitados. Os estudos voltados para
avaliacdo em odontologia parecem atuar em outra ética, ndo a da avaliacdo em si, mas sim, do
reconhecimento ou conhecimento de determinado assunto. Por exemplo, o estudo de Zucco et
al. (2006) buscou investigar o reconhecimento dos alunos do curso de odontologia quanto ao
conteddo de banco de dentes. JA o estudo de Zerbinati et al. (2014) buscou avaliar o
conhecimento dos alunos de odontologia sobre o laser. Palmier et al. (2012) avaliaram o nivel
de atuacdo dos alunos de odontologia no SUS. Porém, como ja aludido, ndo se encontrou
estudos direcionados a explanar sobre a avaliagdo e suas formas dentro da odontologia.

Este Manual ndo tem como intuito defender uma Unica forma de avaliacdo, ou ainda, uma
sequéncia especifica de avaliagdo, mas sim, produzir os caminhos, abordando as varias
formas de avaliar, para que os professores possam reconhecer e adotar dentro de seus
respectivos programas as formas consideradas mais adequadas, usando a avaliacdo como

ferramenta formativa.

Hernandez et al. (2012) aludem que o conhecimento formativo é responsavel ndo apenas por
trazer conhecimentos técnicos, mas adotar competéncias responsaveis por modificar seus
respectivos comportamentos, e dai a importancia premente de estimulos externos. Desta
forma, os estimulos possiveis com as novas préaticas avaliativas permitem que o discente
adquira a consciéncia da prética, e transcenda o conhecimento tedrico e préatico da disciplina

para seu comportamento, que impactardo diretamente seu desempenho.

Neste sentido, Gontijo, Alvim e Lima (2015) argumentam que esse desenvolvimento sé sera
possivel a partir da capacidade de producdo de dados que envolvam a capacidade do aluno
apresentar seu desempenho multifacetado, e dai a importancia de introduzir diferentes

métodos de avaliacéo.

Assim, na concepgdo deste manual de avaliagdo buscou-se sintetizar as possibilidades de
avaliacdo dentro da matriz curricular geral do curso de Odontologia da UNIFENAS - Campus
de Varginha, fornecendo exemplificacdes praticas dentro das disciplinas que sdo necessarias

para o processo de formagéo do cirurgido dentista.
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3 BASES ORIENTADORAS DA AVALIACAO NO CURSO DE ODONTOLOGIA

Gontijo Alvim e Lima (2015), ao elaborarem manual de avaliacao para os alunos de medicina,
consideraram que a base de avaliagdo deveria envolver quatro niveis anteriormente adotados

por Miller (1990): 1) o saber, 2) o saber como faz, 3) o mostrar como faz e 4) o fazer.

No entanto, para 0s cursos de odontologia, ainda considera-se o desenvolvimento das
capacidades humanas e emocionais, adotando um quinto elemento: 5)fazer com equilibrio
emocional e produzir interagcdo correta com o paciente. Estudo de Palmier et al. (2012)
demonstrou que a capacidade de conhecimento humano e emocional dos profissionais de
odontologia é fundamental para sua atuacdo, e por isso, 0 sucesso da adocao de disciplinas
como as ciéncias sociais aplicadas a saude na Faculdade de Odontologia da Universidade
Federal de Minas Gerais. A piramide criada por Miller (1990) entdo sofre uma alteragcdo para

atender o mundo contemporaneo, e a necessidade da formacéo profissional global (FIG. 1).

Figura 1 - Piramide de Miller (1990) adaptada com o conhecimento humano

Miller (1990)

Concorda-se com Gontijo, Alvim e Lima (2015, p. 214) que a avaliacdo dentro do contexto
contemporaneo envolve a metacognicdo “para identificar o que o estudante sabe, o que ele

demonstra fazer em situagdo simulada e o que, efetivamente, faz na pratica real”, ainda,
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completa-se, se ele faz na pratica real dentro de um equilibrio emocional, “com o objetivo de

interferir no processo educacional”.

Assim, considerando-se a necessidade de desenvolver o estudante de odontologia em seus
aspectos globais, a adogdo das vérias formas de ferramentas avaliativas, possibilitando
acompanhar o desenvolvimento a aplicacéo do saber pelo aluno, permite que o docente possa

corrigir eventuais falhas e auxiliar em eventuais dificuldades.

A matriz curricular do curso de odontologia da UNIFENAS - Campus de Varginha procura
incorporar dentro de suas disciplinas o desenvolvimento integral do discente através da
articulacdo de disciplinas tedricas com praticas laboratoriais, disciplinas e estagios com
atendimento clinicos ou com resolucdo de casos clinicos propostos em sala de aula e

disciplinas com aulas teoricas tradicionais.

Essa matriz curricular permite que os docentes sejam capazes de utilizar os mais diversos
instrumentos e procedimentos para avaliacdo que permitam a oportunidade de incorporar o
conhecimento humano a piramide de Miller (1990). Nota-se que, embora organizado numa
pirdmide, o conhecimento e as avalia¢cdes devem trabalhar em plena harmonia. Néao é possivel
retirar apenas uma das formas para compor o processo de constru¢do do conhecimento, e,

consequentemente da avaliacéo.

Na graduacdo e formagdo profissional em odontologia é necessario que todas as formas de
conhecimento sejam intermitentes, e seus desdobramentos se deem simultaneamente, tanto no
curso, como no exercicio profissional, dentro de um ciclo continuo. Assim, seria mais correto

ilustrar o conhecimento de acordo com a FIG. 2.

O fazer com inteligéncia emocional é todo o processo de formacdo e capacidade do
individuo em aplicar seus conhecimentos na medida que interage com outros individuos e
com diversos ambientes. Para reconhecer essa capacidade € necessario observar o
desempenho, controle e tomada de decisdes possiveis, especialmente através das avaliacdes
por questdes discursivas, possibilitando ao aluno repensar ou dissertar sobre certos cenarios

ou comportamentos, além das avaliagdes como miniCEX e o OSCE, que colocam o aluno
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frente a casos clinicos e situacdes reais, que dependerdo da aplicagdo do conhecimento tedrico
acumulado em seu contexto pratico, possibilitando a anélise de seu dominio e atitudes.

Figura 2 - Ciclo da formacao, avaliacdo e aplicacdo do conhecimento

Esses dois processos sdo antecedidos pela capacidade do discente saber como faz e,
consequentemente, seu dominio do conteddo cognitivo, avaliado por meios detestes de

maultipla escolha e questdes discursivas.

O portfélio é ferramenta que permite ao aluno refletir sobre suas atividades, possibilitando a
comparagdo da teoria com a prética, a identificacdo de suas deficiéncias e o desenvolvimento

da metacognicéo.

Diversos sdo os métodos utilizados para a avaliacdo da aprendizagem, sejam 0s mais antigos
como testes de multipla escolha e questdes dissertativas ou as mais recentes como o OSCE, o
miniCEX e testes de habilidades. Os métodos tradicionais de avaliagdo sdo criticados por se
concentrar apenas na base de conhecimento dos discentes e suas habilidades para memorizar,
ignorando outras caracteristicas importantes e capacidades cognitivas de um clinico. No
entanto, faz-se mister salientar que a avaliacdo deve ser sempre realizada em concordancia

com 0 objetivo de aprendizagem e as estratégias de ensino utilizadas. Os resultados em
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exames escritos, como testes baseados em multiplas escolhas, normalmente ndo determinam
ou preveem sucesso clinico. Logo, é evidente a importancia do desenvolvimento dos métodos
de avaliagdo mais atuais, para que se tenha uma maneira mais efetiva para avaliar
determinadas competéncias (DENNEHY; SUSARLA; KARIMBUX, 2008).
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4 INTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO

De acordo com Gontijo, Alvim e Lima (2015, p. 215) ao se pensar sobre 0s instrumentos e
procedimentos de avaliacdo devem ser consideradas cinco caracteristicas fundamentais: 1) o

impacto educacional, 2) a aceitabilidade, 3) a confiabilidade, 4) a validade e 5) o custo.

O impacto educacional deve ser considerado no processo de avaliacdo no ensino, uma vez
que a avaliacao deve possuir potencial benéfico ao ensino e ndo contrario. Lordélo e Dazzani
(2009) dizem que o desafio da avaliagdo no ensino superior é conciliar a qualidade e
exceléncia por um lado, e a prética de valores por outro lado, o que faz com que o impacto

educacional deva ser considerado como um dos principais fatores desde sua concepgéo.

A aceitabilidade deve vir de todos os envolvidos no processo de construcdo do
conhecimento. Tanto o professor, quanto o aluno e a prépria instituicdo devem reconhecer e
aceitar o instrumento de avaliacdo escolhido. Desta forma, é importante que 0s instrumentos
escolhidos sejam exequiveis, previamente testados e validados como instrumentos de
avaliacdo, ndo cabendo, na maioria dos casos, a formulacdo de métodos avaliativos nédo

aplicados anteriormente.

Ainda na esfera da aceitabilidade também devem constar confiabilidade e validade do
instrumento escolhido para a avaliacdo, critérios que antecedem a confiabilidade por parte dos
envolvidos. Quanto a confiabilidade, Bem et al. (2011) definem como sendo o grau de
consisténcia de resultados de uma escala a partir do momento em que séo realizadas medigdes
repetitivas de uma determinada anélise. Enquanto a validade “de um instrumento de medida é
0 grau com que os indicadores unidimensionais da escala medem com consisténcia interna as

dimensodes que foram designadas para medir”.

Por fim, o custo. Ndo adianta trabalhar com instrumentos de avaliacBes que ndo estejam
dentro das possibilidades institucionais. O custo correlaciona-se com todos os demais fatores

que devem ser considerados no processo de avaliagao.
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Pensando em avaliagfes praticas, ainda seria necessario considerar um sexto conceito, a
fidelidade, que pode ser traduzida em quanto a avaliacdo se assemelha a situacfes de vida

real.

Assim, atendendo todos os cinco fatores, esse manual buscou seis instrumentos de avaliacdo
passiveis de serem incorporados nos cursos superiores de odontologia, capazes de serem

tratados como eixos de desenvolvimento do discente.

As ferramentas que serdo exploradas neste manual sdo: portfélio, teste de mdultipla escolha,
questdes discursivas, miniCEX e OSCE. Todos o0s instrumentos explorados serdo
apresentados de forma conceitual, definindo-se: o que é, o que avalia e quando deve ser
empregado. Apresenta-se também exemplos praticos de sua incorporacdo no curso de
odontologia da UNIFENAS - Campus de Varginha.

4.1 Portfolio

4.1.1 O que é?

O portfélio pode ser definido como conjunto de documentos que o aluno produz durante o
processo de ensino-aprendizagem no decorrer de determinado periodo (VIEIRA, 2002;
NASCIMENTO; ALVIM, 2013). Esses documentos podem envolver: fotos, cartazes,
trabalhos solicitados, anotacdes de sala de aula e outros que possam servir como base para
reflexdes dos esforcos que foram realizados tanto por parte dos discentes como por parte dos

docentes.

4.1.2 O que avalia?

Através das reflexbes realizadas pelos atores (discente e docente), o portfolio avalia a
capacidade de refletir e a capacidade de desempenhar andlise critica de todos os contetdos
ministrados, bem como da forma de ensino e aprendizagem. Através dos documentos gerados,
¢ capaz de desenvolver a capacidade de sistematizar o processo de forma a produzir
ferramentas que sustentem dialogo efetivo e evolutivo entre os professores e alunos, sanando

as davidas e encontrando caminhos para melhor aprender-ensinar.
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4.1.3 Construcao e analise critica

O portfélio é instrumento de avaliacdo continua e permite ao docente e ao discente o
acompanhamento dos seus respectivos desempenhos. Também € importante salientar, que
apesar do portfélio ter ampla utilizacao e no caso da odontologia poder ser usado amplamente
em quase a totalidade das disciplinas, essa ferramenta exige do docente maior dedicacédo e
desempenho na hora de avalid-lo, pois nele sera registrado o que para o discente foi mais

relevante nas exposicdes de aulas e nas pesquisas que foram realizadas.

Desta forma, a capacidade de analise critica, reflexdo e autoavaliagdo € exercicio que
desprendera o desempenho tanto do docente, quanto do discente, possibilitando ao docente
acompanhar a evolucdo e as davidas em diferentes momentos, aluno por aluno, e também,

fazer um balanco da turma como um todo.

Viveiros e Marques (2017) denotam que esta ferramenta de avaliacdo pode ser muito Util em
especial nos primeiros anos de graduacdo, pois ela sera responsavel por despertar a
capacidade critica e reflexiva dos alunos, servindo ainda como subsidio para outras
disciplinas e para outras formas de avaliacdo, além do exercicio profissional, aspectos

constantemente considerado na formacdo do cirurgido dentista.

E aconselhavel que o docente estabeleca previamente modelo a ser seguido para a confecgdo
do portfolio, sendo uma das primeiras matérias expostas pelo professor ao sistematizar o
direcionamento do portfélio. Para esta organizacdo € comum que se utilizem pastas onde 0s
discentes irdo incorporar todas as atividades que foram desempenhadas no semestre, e seus
possiveis relatérios. Outra alternativa € a utilizacdo de relatérios organizados em pastas

virtuais que possam ser acessadas pelo docente.

Nota-se que a maior dificuldade na utilizacdo dessa ferramenta de avaliacdo é a necessidade
do acompanhamento e interacdo constante do docente, o que ir4 desprender esforgos para

avaliar os discentes constantemente.
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De acordo com Nascimento e Alvim (2015) para orientar a montagem do portfolio, algumas
etapas devem ser seguidas e/ou combinadas entre si como:

e estabelecer uma politica para o portfélio;

e coletar amostra do trabalho;

o fotografar;

e entrevistar;

e consultar seus planos;

o realizar registros sistematicos;

e preparar relatorios;

e conduzir reunides para anélise;

e usar portfolio em situac6es de transicao.

Esses critérios sao utilizados também para o direcionamento das atividades discentes que vao
sendo desempenhadas no decorrer do semestre, cujo exemplo serd explorado na sequéncia

deste manual.

Dentro das atividades ainda, é norteado as formas de avaliacdo pelo docente, considerando
aspectos como:

e organizacao e cientificidade da acdo de professor e estudante;

e clareza de ideias na producdo escrita;

e construgdo e reconstrugéo da escrita;

e objetividade na apresentacdo dos conceitos basicos;

e envolvimento e compromisso com a aprendizagem;

e apresentacdo de referéncia as varias atividades desenvolvidas;

e aprofundamento e uso de referéncias extraclasse;

e normatizacdo do trabalho;

e desenvolvimento de texto introdutério e conclusivo.

Dentro destes fatores observados, o professor pode criar um checklist para avaliar o
desempenho do aluno em cada etapa e produzir comentarios sobre os pontos em que o aluno

se destacou e os pontos que devem ser melhorados.
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4.1.4 Exemplo pratico

Apos adotar a avalia¢do por portfélio, o discente deve descrever o contelido programatico de
sua disciplina, e as atividades desenvolvidas em cada etapa, como pode ser observado no

QUADRO 2.

Quadro 2 - Contetdo programatico e atividades consideradas

Nome da disciplina:

Contetdo Atividade

Descrever o contetido Introdugdo ao portfolio e a disciplina
X Exposicdo dialogada

X Debates

X Seminério

Exposicdo dialogada

Trabalho em Grupo

Relatério

Nota-se que as atividades que vao construindo o conteido sdo realizadas constantemente de
forma a impulsionar os alunos a participarem do processo de construcdo e debates. E
aconselhéavel que em cada etapa, 0 aluno descreva suas percepcdes pessoais sobre o contetdo
ministrado, a forma como é ministrado, as atividades desenvolvidas, suas respectivas
efetividades e por fim, a autoavaliacdo sobre a compreensao do contelido e participacdo das

atividades.

As atividades podem ser ampliadas de acordo com os interesses do docente, e, ainda
modificadas de acordo com as percep¢des iniciais do portfélio que vai sendo construido a
cada atividade, bem como, de acordo com as anotagfes dos alunos, que devem ser
sistematizadas também de acordo com as atividades, e consideradas os pontos levantados
anteriormente (QUADRO 3).
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Quadro 3 - Exemplo de ficha de autoavaliagcdo

Ficha de Auto Avaliacdo

Tépico Aula Ministrada O que compreendi O que ndo O que preciso
compreensivel compreendi Melhorar

Esse exercicio de retomar mentalmente o contexto ministrado e a forma com que ele foi
ministrado permite com que o discente v& criando atalhos mentais criticos, através da reflexdo
profunda do conteldo, e certamente sera observado pelo professor no decorrer do processo
(VIVEIROS; MARQUES, 2017).

Por fim, uma forma de avaliar o conteido organizado no portfélio é possivel através do

estabelecimento de rol de pontuacéo entre as atividades, como exemplificado no QUADRO 4.

Quadro 4 - Distribuicdo de pontos para avaliacao

Atividade Pontuacéo
Introducéo ao portfolio e a disciplina 5
Exposicdo dialogada 10
Debates 20
Seminério 50
Exposicdo dialogada 50
Trabalho em Grupo 60
Relatdrio 60

No curso de odontologia, esse instrumento de avaliacdo pode ser aplicado para as disciplinas
com aulas tedricas tradicionais e também para as disciplinas que misturam as aulas
expositivas as praticas laboratoriais. Ainda é possivel utilizar o portfélio nas avaliacdes de
atividades de campo com atendimento.

4.2 Teste de multipla escolha

4.2.1 0 que e?
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O teste de multipla escolha ou questdo de maltipla escolha (QME) pode ser apontado como
um dos mais tradicionais. Ele permite com que os alunos escolham alternativas para resolugéo
das perguntas, complementacdo de cenarios, marcacdo de verdadeiro ou falso. Ele pode ser
considerado como um “item de resposta orientada em que o estudante seleciona, dentre um
conjunto de alternativas, a Unica resposta correta ou a melhor resposta para um problema”
(BRASIL, 2017; GONTIJO; ALVIM; LIMA, 2015).

4.2.2 O que avalia?

O teste de multipla escolha avalia além do dominio do aluno quanto ao conteddo ministrado,
sua capacidade de atencdo e raciocinio. Para Dias e Silveira (2014, p. 1), o teste de multipla
escolha aplicado a estudantes na area de salde ainda é capaz de avaliar seu dominio e
compreensdo quanto a leitura, ou seja, “a habilidade do leitor em estabelecer relagdes entre os
elementos do texto e a sua capacidade de desenvolver associacGes apropriadas entre o

conhecimento prévio e a informagao impressa’”.

Para o estudante de odontologia, o desenvolvimento destas capacidades fardo parte de sua
rotina de trabalho, especialmente na necessidade de leituras de artigos cientificos que

transcenderdo o periodo académico.

4.2.3 O que deve ser considerado?

Embora o teste de mudltipla escolha seja largamente utilizado, deve-se estar atento as
dificuldades de se elaborar testes de multiplas escolhas que realmente atinjam os objetivos
desse instrumento. A elaboracdo do QME é um processo delicado, que demanda do
elaborador definicdo prévia do que se pretende avaliar, conhecimento técnico de construgo,
compreensdo aprofundada dos objetivos do teste, reconhecimento do perfil do estudante que
sera avaliado, criatividade, entre outros. Dessa feita, antes de se iniciar a elaboracdo deste
instrumento de avaliagcdo, o avaliador deve elencar as capacidades que serdo avaliadas e o que
se deseja avaliar (BRASIL, 2017; GONTHO; ALVIM; LIMA, 2015).
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O instrumento de QME devem atender basicamente trés partes: o texto base, 0 comando ou

operacdo cognitiva e as alternativas de respostas (gabarito e distratores), assim como
apresentado no QUADRO 5 (BRASIL, 2017; GONTIJO; ALVIM; LIMA, 2015).

Quadro 5 - Partes do instrumento de avaliagdo de QME

1.

O texto-base compde a situacdo problema da questdo. Pode ser construido pelo préprio
elaborador do item ou ser referenciado de publicacdes. Tem composi¢cdo varidvel e pode
consistir de textos verbais, figuras, tabelas e outros géneros, de acordo com o que se pretende
avaliar. E importante que essa parte contenha somente informagdes necessérias a resolucéo do
item e que dados acessoérios fiquem de fora.

O comando apresenta clara e objetivamente a tarefa que se pede do estudante. Ndo se deve
incluir informacGes adicionais ao texto-base nem se estender. Pode ser uma pergunta quedeve
ser respondida ou uma frase a ser completada pela alternativa que responde o problema.

3.

As alternativas séo as possibilidades de respostas que se oferecem ao estudante. Uma delas deve
ser o gabarito, que € a Unica alternativa que responde a questdo corretamente. As demais
alternativas sdo os distratores, proposicdes incorretas a resolucdo do item. Um distrator deve ser
plausivel e, para tanto, tem que representar possibilidades de raciocinio provavelmente utilizadas
para solucionar a questdo. N&o deve, porém, induzir o estudante ao erro. Usar erros comuns dos
estudantes aumenta a plausibilidade do distrator, ao passo que propor respostas absurdas coloca
0 gabarito em evidéncia.

Fonte: Gontijo, Alvim e Lima (2015, p. 260)

4.2.4 Exemplo pratico

Para buscar o exemplo pratico, foram analisadas questdes de maltipla escolha de prova para

residéncia em odontologia de instituicdo de ensino superior federal, de forma a demonstrar as

possibilidades atendendo as trés bases assinaladas por Gontijo, Alvim e Lima (2015) e as boas
praticas abordadas na elaboracdo desse tipo de questdo (BRASIL, 2017; GONTHO; ALVIM;
LIMA, 2015).

Na questdo a seguir é possivel observar de forma clara as intengdes de reconhecimento do

saber cognitivo. As opcBes sdo delimitadas com portugués claro e objetivo, possibilitando ao

leitor a compreensdo sem lacunas. A ordem estrutural da pergunta atendeu uma dinamica

diferente da questdo da FIG. 3.
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Figura 3 - Exemplol de QME em Odontologia

O QUE DESEJA AVALIAR? O DOMINIO DO ALUNO

N

Est&o incluidas no campo de atuagéo do Sistema Unico de Satde (SUS):

1. a formulagdo da politica de medicamentos, equipamentos, imunobiol6gicos € outros
insumos de interesse para a saude e a participacdo na sua producao.

2. 0 controle e a fiscalizagdo de servicos, produtos e substancias de interesse para a
saude.
a fiscalizagdo e a inspecéo de alimentos, agua e bebidas para consumo humano.

4. a participacdo no controle e na fiscalizagdo da producdo, transporte, guarda e
utilizacdo de substancias e

5. produtos psicoativos, toxicos e radioativos.

A\

TEXTO BASE E OPGOES

Estéo corretos os itens: <:< COMANDO

a) 1 e 2 apenas

b) 1, 3 e 4 apenas <::
c) 2,3e 4 apenas

d)1,23e4

S305d0

Nota-se que o instrumento de avaliagdo com QME permite que a estrutura das questfes possa
ser de diferentes formas, porém, com objetivos claros, todas possuem o texto base, que podem
vir na prépria pergunta ou no decorrer das alternativas, o comando e as alternativas, que por
sua vez, podem ser estruturadas separadamente, como no exemplo dois (FIG. 4), ou serem

concomitantes, como no primeiro exemplo um (FIG. 3).
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Figura 4 - Exemplo 2 de QME em odontologia

TEXTO BASE
%

A definicdo de caso de doenga ou agravo tem importancia especial para o Sistema

de Vigilancia Epidemiolégica, pois visa padronizar critérios diagndsticos para a

entrada e a classifica¢éo final dos casos no sistema.

Em geral, os casos séo classificados como: Comando

a) suspeitos, compativeis ou confirmados
b) provaveis, viaveis ou inviaveis.
c) notificados, compativeis ou sem diagnostico

d) notificados, vidveis ou invidveis

I\

OPCOES E RESPOSTAS

4.3 Questdes Discursivas

4.3.1 O que é?

O instrumento avaliativo com questfes discursivas podem também ser reconhecidos como
instrumentos dissertativos, abertos, descritivos, tipo ensaio, de resposta livre, de resposta
construida, ou de ensaio livre. Na area da saude, este instrumento apresenta em sua estrutura
um problema ou situacdo em que o aluno deve construir sua ideia através de texto logico,
objetivo e claro. Também pode ser formulada através de pergunta livre ou um comando
especifico, como serd demonstrado no exemplo pratico (BRASIL, 2017; GONTIJO; ALVIM,;
LIMA, 2015).

Apesar de serem menos utilizadas do que as QME, as questdes discursivas também séo
constantemente recorridas, uma vez que possuem capacidade de avaliar outras habilidades do
estudante que as QME ndo conseguem alcancar, dentre elas, a capacidade de raciocinio do
estudante ou a solucdo de situacdes complexas (BRASIL, 2017; GONTIJO; ALVIM; LIMA,
2015).
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Este instrumento pode ser combinado com as QME ou utilizado independentemente delas.
Porém, é comum que seu nimero seja menor, uma vez que tomara grande esforco e tempo do
discente em sua estruturacdo e do docente em sua correcdo. No entanto, € comum que haja
delimitacdo da quantidade de linhas utilizadas para a formulacdo das respostas. O valor da

questéo deve ser proporcional a sua complexidade e, geralmente, vale mais que uma QME.

4.3.2 O que avalia?

O instrumento de avaliacdo através de questBes discursivas avalia o conhecimento e dominio
do aluno sobre uma ou mais tematicas especificas, tanto os conhecimentos obtidos nas
exposicoes de aulas, como nos laboratdrios e até mesmo nos estagios de atendimento clinico.
Além disso, as questdes discursivas permitem que o aluno possa discorrer sobre como 0s

conhecimentos externos foram formulados internamente.

As questdes discursivas ainda podem auxiliar o discente a promover sua capacidade de
promogao textual. “Por meio dessa ferramenta & possivel avaliar clareza, coeréncia, coesao,
estratégias argumentativas, utilizacdo de vocabulério adequado e correcdo gramatical do
texto” (GONTNO; ALVIM; LIMA, 2015, p. 260).

Desta forma, este instrumento de avaliacdo tanto pode servir de carater avaliativo por parte do
docente, como também, promover habilidades extras aos discentes, como por exemplo, a

capacidade de percepcéo de detalhes que podem fazer a diferenga na resposta.

4.3.3 O que deve ser considerado?

Como tratam-se de questdes capazes de promover respostas variadas, embora que em sentido
similar, ao aplicar este tipo de instrumento o professor deve prever uma amplitude de
respostas que partirdo da percepgédo pessoal e da capacidade de sintetizar o conhecimento de
cada discente (BRASIL, 2017; GONTIJO; ALVIM; LIMA, 2015).

Por outro lado, também deve ser considerada a clareza com que as questdes sdo formuladas,
permitindo compreensdo direta dos objetivos que se pretendem atingir em cada uma das
questdes. Neste ponto, cabe ao docente, formular questdes que sejam capazes de ser aplicadas

a todos e que produzam respostas semelhantes.



38

As questdes discursivas devem fornecer ao estudante a possibilidade de (BRASIL, 2017,
GONTIO; ALVIM; LIMA, 2015):

apresentar ou propor explicagdes e solugdes;

aplicar o que aprendeu em situacdes novas;

elaborar hipoteses;

estabelecer relacdes de causa e efeito;

tracar planos ou projetos;

fazer comparacdes;

estabelecer relagdes entre conceitos, fatos, processos;

analisar informacdes, fatos ou fenémenos;

apresentar argumentos favoraveis ou contrarios a algum fato ou procedimento;
defender ideias ou posicoes;

formular conclusdes;

fazer comparagdes ou classificacfes de dados e informacdes;
demonstrar capacidade de sintese, originalidade e julgamento de valor;
agregar, associar os dados e realizar sintese;

demonstrar capacidade de organizacdo das ideias de forma coerente e ldgica.

Desta forma, a estrutura das questdes discursivas devem observar as peculiaridades do

enunciado e da validade, dentro considerar, conforme demonstrado no QUADRO 6.

Quadro 6 - Fatores a serem considerados na formulagédo de questdes discursivas
(continuacéo)

A FORMULACAO DO ENUNCIADO DE CONSIDERAR

Enfocar habilidades e conteldos essenciais (evitar resposta memorizada ou por reprodu¢éo)
Permitir diferentes caminhos ou formas de solugdo no encaminhamento da resposta
Incluir apenas dados e informagdes funcionais

Favorecer a construgdo de resposta estruturada

Ser independente de outras questdes

Ter objetividade

Apresentar a informacdo necessaria a resolucdo da questdo

Usar a ordem gramatical direta

Se adequar aos objetivos estabelecidos no plano de ensino e no plano de aula

Usar vocabulario simples, o que ndo significa uma linguagem simpléria
Apresentar correcdo da lingua portuguesa

Dizer com clareza o que é preciso para a realizacéo

Ter precisdo (0 item s6 podera ter uma Unica resposta correta)

Buscar a impessoalidade

Evitar uso de adjetivos
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Quadro 6 - Fatores a serem considerados na formulagédo de questdes discursivas
(conclusdo)

A VALIDADE DA QUESTAO DEVE CONSIDERAR

e O enunciado apresenta de forma clara, direta e precisa, o problema que se deseja ver solucionado,
evitando construcdes complexas que possam induzir ao erro?

O enunciado fornece todas as informagdes técnicas necessarias para a resolucdo?

Esté indicado o nimero méaximo de linhas para a resposta ao item?

Esté indicado o valor (pontos) do item?

O vocabulério esta adequado a area avaliada e ao nivel de complexidade em que se encontra o aluno?

As ilustragdes apresentadas sdo de boa qualidade?

Foi elaborado padrdo de resposta, inclusive indicando a pontuacdo atribuida a cada quesito?

e O padrdo de resposta traz referéncia bibliografica completa, da ampla aceitacao?

Fonte: GONTHO; ALVIM; LIMA, 2015.

4.3.4 Exemplo pratico

Tomando como base 0s pressupostos da avaliacdao discursiva que foram empregados por este
Manual, foram selecionadas quatro questdes dentro da area de odontologia, aplicadas em um
concurso publico da Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais (2013) para servir

como exemplo pratico (QUADRO 7).

Quadro 7 - Exemplo de questdes discursivas
(continuacdo)

Questao 1- “O preparo intracoronario deve ser adequado em tamanho, inclinagdo e forma, a fim de permitir um
acesso livre e direto aos canais radiculares”.

ARGUMENTE e JUSTIFIQUE sua resposta.

[minimo: 9 linhas; maximo: 15 linhas]

Questao 2- “A terapia periodontal ndo cirlrgica objetiva eliminar tanto bactérias que habitam o biofilme quanto
o biofilme calcificado do dente e dos tecidos adjacentes” (LINDHE, 2010).
DESCREVA a fase de reavaliag@o da resposta clinica a terapia periodontal ndo cirtirgica.

[minimo: 9 linhas; maximo: 15 linhas]

Questao 3-Perdas precoces de dentes deciduos sdo fatores etiologicos de importantes maloclusdes.

DESCREVA trés problemas de maloclusdo que podem ser agravados pela perda precoce de um segundo molar
deciduo inferior e possiveis solugbes preventivas.

[minimo: 9 linhas; mé&ximo: 15 linhas]

Questéo 4-Em caso de uma comunicacdo bucosinusal apds exodontia de molares superiores, duas sequelas que
mais preocupam sdo: a sinusite maxilar pés-operatdria e a formagdo de uma fistula cronica. A possibilidade de
ocorréncia dessas duas sequelas esta relacionada com o tamanho da comunicagdo bucosinusal, com o historico

de doenca sinusal prévia e com tratamento da exposicao sinusal que foi realizado.
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Quadro 7 - Exemplo de questdes discursivas
(conclusdo)

DESCREVA o tratamento e as orientacdes ao paciente, que, de imediato, devem ser realizados apo6s a
constatagdo de uma comunicagdo buco sinusal, considerando as duas variaveis: Presenca ou Auséncia de
Historico de Doenca Sinusal e 0 Tamanho da Comunicacao.

Obs: Nio ¢ preciso descrever técnicas cirrgicas, somente cita-las, se necessario.

[minimo: 9 linhas; maximo: 15 linhas]

Fonte: Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais, 2013.

Nota-se que foi adotado nesta avaliagdo um padrdo no tamanho das respostas
independentemente da complexidade da questdo. Os verbos de comando argumente,
justifique e descreva foram adotados como pontos de partida para que o respondente
formulasse a resposta dentro das expectativas previamente assinaladas e assim, também,

adotar uma estratégia de escrita.

Quando a questdo fornece o verbo argumentar no comando, pedird desenvoltura critica por
parte do respondente. J& quando o comando solicita a justificativa é necessario que o
respondente paute-se na sua capacidade argumentativa. Por fim, quando a solicitacdo vem
como verbo descrever, parece restringir aos conhecimentos técnicos obtidos no decorrer do
curso. Na questdo 4, embora o verbo empregado seja descrever, traz em sua sequéncia uma
série de instrucdes a serem consideradas na hora de formular a resposta. Essas consideragdes
sugerem ainda a capacidade do respondente delimitar e/ou sistematizar a resposta de maneira
clara e objetiva.

Nota-se, assim, que as questdes discursivas também véo se favorecer das habilidades globais
do estudante e ou profissional, habilidades estas desenvolvidas no decorrer do curso de

odontologia, apropriando-se das mais variadas formas de avaliacéo.

4.4 MiniCEX: miniexercicio clinico avaliativo ou mini-clinical evaluation exercise

4.4.1 O que e?

O miniCEX e uma ferramenta de avaliacdo de desempenho atraves da observacao estruturada
de diversos itens relacionados a atitudes e habilidades, que surgiu na década de 1990 e foi
desenvolvido pelo American Boardof Internal Medicine para ser aplicado aos residentes de

clinica médica. Gradualmente, ele foi validado para avaliar outras especialidades e profissdes,
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como a odontologia. Foi comprovado, na area de medicina, que esse instrumento tem a
mesma confiabilidade de escores de acompanhamento de caso longo, porém com a vantagem
de permitir multiplas avaliacdes em menor espaco de tempo (ABADIE et al., 2015; COOK,
2009).

4.4.2 O que avalia?

Esse instrumento consiste na avaliagdo de uma série de habilidades e competéncias essenciais
para o desempenho de profissional competente que devem ser demonstradas pelo estudante no
atendimento de um paciente. A presenca ou a auséncia dessas habilidades e/ou competéncias
sdo observadas e registradas pelo docente/avaliador. A avaliacdo é dividida em seis partes:
anamnese, exame fisico, qualidades humanistas ou profissionalismo, julgamento clinico,
aconselhamento e organizagéo ou eficiéncia, utilizando uma escala de 1 a 9 pontos, sendo de
1 a 3 insuficiente, de 4 a 6 satisfatorio e acima de 7 6timo. Pode-se aplicar todo o questionario
de uma Unica vez, ou aplicar partes separadas, o que garante maior flexibilidade na avaliacéo.
Idealmente, cada aluno deve ser submetido a trés avaliagcOes diferentes (questionario
completo), em momentos diferentes e, se possivel, por avaliadores diferentes (ABADIE et al.,
2015; COOK, 2009).

4.4.3 Como é realizado?

Nesse exame, 0 professor tem papel de mentor muito maior do que o de avaliador, uma vez
que apds o término da avaliacdo, ocorre um feedback no qual o docente descreve 0s pontos
positivos e negativos do desempenho do aluno. Todo o processo deve durar até 30 minutos.
Devido a essa funcdo, esse instrumento serve também como método formativo de avaliagéo,
em que o discente pode procurar melhora pessoal e curricular, além de promover mudancas
cognitivas e comportamentais. Esse processo é complexo e dinamico e pode ser influenciado
por muitas variaveis, incluindo possiveis tensdes entre professor e aluno, o que pode também
influenciar na nota final do discente. Além disso, esse momento de discussao permite que se
abordem estratégias para o aperfeicoamento da avaliagdo (KUO-CHEN et al., 2013,
ROGAUCH et al., 2015).
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O miniCEX pode ser repetido varias vezes, uma vez que a cada paciente e o aluno tem
contato com uma situacdo completamente diferente que requer outras habilidades de forma

que cada nova avaliacdo complementa a anterior (ABADIE et al., 2015).

A maioria dos estudos publicados até o0 momento sobre a aprendizagem e o miniCEX se
concentra nas percepgdes do nivel de satisfacdo e ndo na avaliacdo de melhor desempenho
clinico do estudante (GIORGIUTTI, 2013).

A principal caracteristica do miniCEX “¢ reproduzir da maneira mais fiel possivel a rotina do
profissional em seu local de trabalho. Ndo interfere na rotina do servico, ndo usa o paciente

como objeto de ensino e consegue identificar e corrigir deficiéncias de desempenho”
(MEGALE; GONTHO; MOTTA, 2009, p. 167). A FIG. 5 explica o processo que deve ser
obedecido no miniCEX.

Figura 5 - Processo para avaliagdo miniCEX.

5. Informe o
avaliador 1. Observe o
sobre aluno
eventuais (15min)
problemas
4. Assine o
Formulario e 2. Preencha o
entregue ao Fornulario

avaliador

\ 3. Fornega o /

Feedback (5
min)

Fonte: Universidade de Coimbra, 2017.

E possivel ainda adotar o questionario padro, ou ainda, elaborar modelo de acordo com os
protocolos ou curriculo do curso. Essas formas de avaliacdo, no entanto, requerem estrutura
especifica, nem sempre possivel, ou até mesmo cabivel para compreender a dimensdo dos
saberes do discente (SOUZA, 2011).

4.4.4 Cuidados a serem observados
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Como todo método avaliativo, 0 miniCEX possui algumas limitacdes. Rogauchet al. (2015)
indicam que o resultado da avaliacdo pode ter maior influéncia pelas caracteristicas do
contexto a que o discente é submetido do que pelo préprio desempenho das habilidades do
discente, o0 que deixa a avaliacdo vulneravel a vieses, logo a afirmativa de que o scoring é a
maior deficiéncia do miniCEX é valida. Essa limitacdo pode ser minimizada pela repeticdo da
avaliacdo por docentes diferentes no mesmo momento ou em momentos distintos. Em alguns
casos, feedbacks negativos podem ser evitados, uma vez que os alunos podem néo aceitar bem
a avaliacdo, por ndo a reconhecé-la livre de emocdes e opinides pessoais. Aléem de depender
da qualidade da avaliacdo dos docentes, o que pode influenciar em um viés que aumente ou
diminua a nota do aluno. Outro fator que pode influenciar na avaliagdo é o nervosismo do
discente, uma vez que eles ocupam tanto a funcdo de serem avaliados quanto a de educacao,
quando se parte para a discussao apos a prova (KUO-CHEN et al., 2013; ROGAUCH, 2015).

4.4.5 Exemplo prético

O exemplo fornecido neste manual para o curso de odontologia foi utilizado pela UNICID
(2017) para investigar as habilidades e competéncias dos estudantes de odontologia. Estes
modelos podem servir como pardmetros na estruturacdo e utilizacdo da ferramenta
miniCEXem odontologia (FIG. 6 a 8).

Figura 6 - Critérios a serem considerados no miniCEX aplicaveis em odontologia

icio de Mini liagdo Clinica — il — Modelo UNICID

AVALIADOR: DATA:

ESTUDANTE:

LOCAL:

Ambulatério O Enfermaria D UE D Cutra:

Situagio do paciente ou seu diagnéstico:

Idade do Paciente: ____ Género: ____ Caso Novo () retomno @)
Complexidade; D Baixa D Mécia D Alta

Foco: O Preparagiio do paciente O Preparagio do equipamento

O Procedimento O Pés procedimento

1.PREPARO DO PACIENTE: (ndo observado)
3 4 i ! 8
INSATISFATORIO SATISFATORIO EXEMPLAR

2.PREPARO DO EQUIPAMENTO: (ndo observado)

1 2 3 / 4 5 6 ./ 7 8 9
INSATISFATORIO SATISFATORIO EXEMPLAR

3.PROCEDIMENTO (n&o observado)
1 2 3 / 5

3 / 9
INSATISFATORIO SATISFATORIO EXEMPLAR

4.PGS PROCEDIMENTO (n&c abservado)

1 2 3 / 4 5 6 ! 7 8 9
INSATISFATORIO SATISFATORIO EXEMPLAR

Tempo gasto na avaliagio: observando feedback:

Comentdrios:

Estudante: Avaliador:

Fonte: UNICID, 2017



Figura 7 - Competéncias e descritores a serem considerados no miniCEX aplicaveis em
odontologia

MINI-CEX: COMPETENCIAS AVALIADAS E DESCRITORES

1. Histdria Clinica-Anamnese

. Estudante apresentou-se ao paciente e deixou-o a vontade

. Deu oportunidade ao paciente de elaborar o apresentar o seu problema de forma
integral

. <9 Utilizou habilidades de comunicacdo (tipo de perguntas, escuta ativa, questbes
para esclarecer a informac&o, siléncio, comunicacdo verbal e ndo verbal) efetivamente.

. Identificou a percepcdo do paciente sobre seu estado - idéias e diagnostico do
paciente, preocupacbes e expectativas.

. Identifica o diagndstico dentro do contexto social, psico-social e fisico

2. Exame Fisico

Realiza 0 exame fisico e identifica os sinais clinicos corretamente
Utiliza instrumentos diagndsticos de forma competente

Lava as mdos e utiliza medidas de protecdo universais
Demonstra sensibilidade as necessidades do paciente

3. Manejo do paciente

. Alcanga um entendimento compartilhado com o paciente

. Solicita investigagdo complementar e interpreta os resultados apropriadamente

. Negocdia um plano terapéutico aceitdvel com o paciente

. Utiliza terapia medicamentosa de forma racional e custo-efetivo

. Incorpora mudanca do estilo de vida no plano terapéutico e aproveita
oportunidades para fazer orientacBes de promocdo a salde

. Orienta claramente como sera o seguimento (retornos referéncias)

4, Resolucdo de Problemas

. Procura informacdo relevante e especifica para construcdo do diagndstico
diferencial

. Gera hipdteses diagndsticas apropriadas ou identifica o problema

. Procura por sinais fisicos especificos que auxilia na confirmacdo ou ndo da
hipdtese diagndstica aventada

. Interpreta e aplica corretamente as informacBes obtidas do prontudrio do
paciente

. Aplica conhecimento bésico, comportamental e das ciéncias clinicas ao problema
do paciente

. Reconhece e respeita os limites de sua competéncia pessoal e profissional

. Demonstra uma abordagem bem organizada para obter e oferecer informacGes

5. Relacionamento com pacientes

. Mantém relacionamento amigavel, mas profissional

. Utiliza-se da empatia para encorajar o padiente a expressar seus sentimentos e
impressbes

. Suporta o paciente no processo de aceitacdo da sua condicdo dlinica

. Demonstra uma preocupacao de que a atitude do paciente para com o medico

pode afetar a cooperacdo entre ambos.

Fonte: UNICID, 2017
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Figura 8 - Modelo para avaliacdo a serem considerados no miniCEX aplicaveis em
odontologia

MINI-CEX: MODELO PARA AVALTIACAO DE HABILIDADES

1. PREPARO DO PACIENTE

- Estudante apresentou-se ao paciente

- Deixa o paciente a vontade

- Explica o procedimento ao paciente

- Explica as indicagbes, contra-indicagbes, riscos e beneficios do procedimento.

- Responde a qualquer guestdo que o paciente possa ter.

- Assegura ao paciente que o conforto dele{a) durante o procedimento serd sua prioridade

Obtém consentimento do paciente

2. PREPARO DO EQUIPAMENTO
- Usa medidas de seguranca apropriadas
- Escolha aprapriada do material ou instrumental necessério

- Escolha aprapriada de drogas necessarias

3. PROCEDIMENTO

- Coloca o paciente na posicdo correta para o procedimento
- Realiza o procedimento de forma correta e precisa

- Explica passo a passo o que esta fazendo

- N3o causa dano desnecessario ao paciente

4. POS PROCEDIMENTO
- Mantém o paciente em observagdo se for necessario

- Agenda retorno para avaliar paciente se necessario

- Referencia o paciente quando indicado.

Explica ao paciente os cuidados necessarios apds o procedimento

Orienta medidas preventivas.

Fonte: UNICID, 2017

4.5 OSCE

45.1 0 quee?

O objective structured clinical examination (OSCE), também conhecido como exame clinico
objetivo estruturado, é definido por Andrade, Madeira e Aires (2013) como sendo “um

modelo de avaliacdo simulada que consiste na realizacdo de tarefas para andlises clinicas
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usando vdrias estagdes nas quais cada uma representa um caso clinico”, conforme exemplifica

as FIG. 9 e QUADRO 8.

Trata-se de avaliacdo pratica que € administrada em muitos cursos, incluindo medicina,
odontologia e enfermagem. Foi desenvolvido por Harden em 1975 na Escocia. A Harvard
Medical School e a Harvard School of Dental Medicine (HSDM) apresentaram o0 OSCE como
método de avaliacdo para cursos que utilizavam o aprendizado baseado em problemas
(DENNEHY; SUSARLA; KARIMBUX, 2008; GORDON, 1992).

Figura 9 - Exemplo de estagcdo de OSCE

Fonte:Logar, 2018
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Quadro 8 - Exemplo de estacdes utilizadas no OSCE

Estacdes Manha Tarde

Anestesiologia Selecdo de sal anestésico para extracao Selecéo de sal anestésico para extragao
dentaria em gestante dentaria em paciente hipertenso

Biosseguranca Lavagem correta das maos Colocacdo de barreiras de protecdo

Dentistica Sele¢do de matriz para restauracdo em Selecdo de matriz para restauracdo em
amalgama resina

Endodontia Odontometria do dente 21 Odontometria do dente 24

Semiologia Identificacdo de cadeia de linfonodos Hipétese diagndstica para lesdo de boca
cervicais

Radiologia Simulagdo de técnica radiografica pela Simulagdo da técnica de Clark
bissetriz

Periodontia Sele¢do de instrumentais para raspagem Sele¢do de instrumentais para raspagem
dos dentes 23 e 37 dos dentes 12 e 44

Fonte: Logar, 2018

Na maioria dos OSCE, os alunos sdo observados diretamente pelos docentes, filmados para
revisdo posterior ou avaliados por paciente “simulado” treinado enquanto o entrevistam e
examinam. Na HSDM, durante a OSCE, os discentes passam de uma estacdo para outra, onde
sdo apresentados cenarios clinicos e sdo avaliados por suas habilidades e competéncias em
responder o objetivo de cada estagdo. Existem outros formatos, em que o docente deve ler um
caso simulado ou em que ao passar pela estacdo, os alunos sdo perguntados oralmente sobre
0s achados de um exame ou solicitados a desenvolver um diagnostico diferencial, ou até
realizar um procedimento, tudo em um periodo de tempo definido (DENNEHY; SUSARLA;
KARIMBUX, 2008; ALBINO, 2008).

Na educacdo médica, as variacdes da OSCE sdo frequentemente referidas como CPEX ou
CPX (clinical performance exam), ou mini-CPX para uma versdo abreviada desta avalia¢ao
envolvendo interacdo do discente observada com um Gnico paciente em que todos os aspectos

do desempenho séo avaliados de forma abrangente (ALBINO, 2008).

A fim de fornecer avaliagdo objetiva e diminuir o erro do examinador, o OSCE consiste em
dar a cada aluno as mesmas perguntas elaboradas por avaliadores treinados, além de contar
com sistema de classificagio e pontuacdo padronizado (DENNEHY; SUSARLA,;
KARIMBUX, 2008). O aluno também ¢é avaliado pelo mesmo avaliador em cada uma das

estacOes (o avaliador fica fixo na estagéo).
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4.5.2 O que avalia?

OOSCE pode ser usado para avaliar a compreensdo do conhecimento factual ou as
competéncias. Na educacdo das profissdes da saude, ele destina-se principalmente a medir a
capacidade de sintetizar informagcfes e como aplicar o conhecimento clinico, além da
aquisicdo de habilidades préaticas e interpessoais dos alunos, como a comunica¢do com
paciente, a apresentacdo coerente da histdria, os achados do exame fisico e as habilidades
técnicas, ou seja, habilidades criticas para profissionais de salde, como a perspicacia
diagndstica e a tomada de decisdo clinica (DENNEHY; SUSARLA; KARIMBUX, 2008;
GRAHAM et al., 2013; ZARTMAN et al., 2002).

Além disso, o aluno é avaliado em suas habilidades para apresentar suas respostas de forma
clara e ldgica. Espera-se que o aluno possua hipoteses, pense criticamente e logicamente e
comente o cenéario clinico que estd sendo apresentado a ele. Estudos demonstraram que 0
formato da OSCE é o mais adequado para avaliar os cenarios de diagndéstico, interpretacdo e
planejamento de tratamento (DENNEHY; SUSARLA; KARIMBUX, 2008).

4.5.3 Consideracgoes

O OSCE possui limitacbes na avaliacdo da capacidade dos alunos de realizar procedimentos
clinicos em grande parte, uma vez que ndo é viavel pedir aos alunos que realizem

procedimentos invasivos e ndo reversiveis em pacientes reais ou simulados.

O tempo restrito de cada estacdo também pode ser considerado uma limitacdo, uma vez que o
tempo normalmente é menor que aquele disponivel em um cenério clinico real, o discente
demonstra habilidades isoladas, ndo considerando a relagdo médico-paciente. A principal
limitacdo é a grande necessidade de recursos, uma vez que precisa de grande numero de
avaliadores treinados, local com espacgo apropriado para varias estacdes e, eventualmente, a
duplicacdo de todo o material que sera necessario para efetuar a proposta de cada estacgéo,
como modelos, graficos ou radiografias (ALBINO, 2008; CURTIS, 2007; DENNEHY;
SUSARLA; KARIMBUX, 2008).

De acordo com Gasparini (2016), a avaliacdo de desempenho quanto ao raciocinio clinico e
pratica investigadas no OSCE deve vir através de diagrama de competéncias (FIG. 10).



Figura 10 - Diagrama integrado de competéncias

Cuidado ao
paciente
Julgamento Légica de
clinico | trabalho
Habilidades interpessoais e
de comunicagéo ‘ Pratica baseada no sistema
cz‘.ﬁﬂ:ﬁm Profissionalismo
Aprendizado
ba;;aﬂczoa:\a Conhecimento

aprender com médico
experiéncias

Fonte: Gasparini, 2016, p. 30
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As competéncias entdo serdo ao mesmo tempo que desenvolvidas, capazes de ser mensuradas
pelo docente. No entanto, para que seja possivel utilizar de forma efetiva, ou seja, aléem de
avaliar proporcionar o desenvolvimento do aluno, é fundamental que haja o feedback. Borges
et al. (2014) argumentam que o feedback é ferramenta essencial no processo de avaliacao
somativa e formativa, aspectos fundamentais a serem considerados no processo ensino-

aprendizagem em saude, conforme modelo de checklist exemplificado QUADRO 9.

Quadro 9 - Modelo de checklist utilizado no OSCE

Curso: Odontologia Disciplina: Dentistica clinica Periodo: Sexto Termo
Estacdo: Clinica Professor: Data:
CHECKLIST

Aluno:
Avaliador:
TAREFA Fez Fezgla ret l}l:lzo Comentarios
1. Realizou adequada paramentagdo para procedimento 1 0,5 0
2. Posicionou-se / ergonomia 1 0,5 0
3.Indicou corretamente a matriz necessaria para o procedimento 1 0,5 0
4.Segurou a matriz metalica seccional com pinga clinica e a inseriu cuidadosamente 1 0,5 0
5.Adaptacgdo da matriz. Verificou altura e projecdo na cervical. Deixou a tira matriz em 1 05 0
posi¢do adequada '
6.Ap0s posicionar a matriz, inseriu a cunha entre a matriz e face proximal do dente 1 05 0
adjacente '
7. Cunhas inseridas pelas maiores ameias. Verificar se ndo inseriu a cunha invertida. 1 0,5 0
8.Utilizou o anel de afastamento 1 0,5 0
9. Boa adaptacéo da matriz e da cunha. Verificar:altura/projecéo na cervical e

: ¢ « ] x - . 1 0,5 0
concavidade; adaptagdo damatriz na regido cervical e se toca no dente adjacente.
10. Fez a brunidura complementar da tira matriz contra odente adjacente. Verificar a 1 05 0

adaptacdo da matriz na regidocervical e se toca no dente adjacente.
TOTAL DE PONTOS (méximo 10 pontos)

Fonte: Logar, 2018
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5 DISCUSSAO E CONSIDERACOES GERAIS

Cada uma das estratégias avaliativas atua de forma diferente, tanto no processo avaliativo,
com relacdo ao que vai se avaliar, quando no processo de ensino-aprendizagem. Desta forma,
é necessario aludir que as avaliagOes tradicionais, através de provas com questdes abertas,
dissertativas ou discursivas, ainda sdo apontadas por Tibério et al. (2012), como sendo uma
das mais eficientes, até mesmo, porque de acordo com a piramide de Miller, sdo essas provas,
as responsaveis pela compreensdo do saber do discente quanto a disciplina ministrada. Além
disso, é necessario observar que a quantidade de estudantes influenciara na forma mais

adequada de avaliar.

Porém, Souza (2011) e Tibério et al. (2012) argumentam que os testes de multipla escolha na
area da saude, tem sido criticados devido ao fato de serem considerados de baixa qualidade no
contexto da avaliacdo. No entanto, conforme aludido anteriormente, as avaliacGes de multipla
escolha podem ser Uteis dentro de avaliagdes quantitativas/comparativas, desde que bem

elaboradas.

Conforme demonstrou-se no decorrer desse Manual, ndo importa o formato da avaliacdo em
si, mas sim os objetivos que elas devem trazer em sua aplicagcdo, de forma a abordar e
desenvolver todas as competéncias do futuro profissional, assim como as diretrizes apontadas
pelo Ministério da Educacdo(MATOS; TENORIO, 2009). E necessério que tanto o professor,
quanto a instituicdo tenham em mente os objetivos da avaliacdo, porque serd dentro destes
objetivos, que a melhor estratégia de avaliacdo deve ser escolhida. E ainda, que as avaliacdes

sejam realizadas de forma constante.

Espera-se que esse Manual traga contribuicdes sobre os formatos de avaliacdo, trazendo ao
docente de odontologia novas percepcdes sobre o processo avaliativo e seus aspectos praticos.
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