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RESUMO

Um dos segmentos do agronegocio brasileiro que mais cresceu nos ultimos
anos foi o mercado de flores e de plantas ornamentais. Com o objetivo de elaborar
um sistema de informagéo web, que mantenha um banco de dados com informacdes
dos produtores, possibilitando a atualizagdo dos dados quando for necessario,
desenvolveu-se o0 software PesquisAgro, utilizando-se tecnologias web
PHP,HTML,CSS, JavaScript e o framework Laravel em conjunto com o banco de
dados MySQL. Dentre as vérias funcionalidades, destacam-se o cadastro e 0
gerenciamento de pesquisas com questionarios de perguntas multipla-escolha, que
poderdo ser incluidos por pesquisadores ou administradores do software. Apés o
cadastro, é possivel divulgar, por meio de link da internet, a pesquisa entre os
produtores para que estes possam responder. O PesquisAgro se mostra uma
importante ferramenta para a criagcdo e para a utilizacdo em pesquisa com
guestionarios entre produtores, pois permite ao pesquisador atualizar os dados de
uma pesquisa mais rapidamente e com uma frequéncia maior em detrimento de uma

pesquisa realizada in loco.

Palavras-chaves: floricultura; software; plantas ornamentais; tecnologia da

informacéo; PesquisAgro.



ABSTRACT

One of the segments of Brazilian agribusiness that has grown the most in
recent years was the market for flowers and ornamental plants. With the objective of
elaborating a web information system, which maintains a database with information
from the producers, allowing the updating of the data of the same when it is
necessary, the software has been developed PeqsuisAgro, using web technologies
PHP, HTML, CSS, JavaScript and the Laravel framework in conjunction with the
MySQL database. Among the various functionalities are the registration and
management of searches with multiple-choice questionnaires, which may be included
by researchers or administrators of the software. After registering, it is possible to
publish, through an internet link, the research among the producers so that they can
respond. PesquisAgro proves to be an important tool for research creation and use
with questionnaires between producers, since it allows the researcher to update the
data of a research more quickly and with a frequency greater to the detriment of a

research done in loco.

Keywords: floriculture; software; ornamental plants; information technology;
PesquisAgro.
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INTRODUCAO

A floricultura esta se estabelecendo como um dos segmentos do agronegocio
brasileiro que mais cresce nos ultimos anos. No periodo de 2008 a 2011, o mercado
cresceu entre 7% e 8%. No ano de 2013, o Valor Bruto da Producéo (VBP), ou seja,
o valor recebido pelos produtores foi de R$ 1,49 bilhdo (SEBRAE, 2015).

A regido Sudeste € a lider em participagcdo em todos os segmentos do
mercado de flores e plantas ornamentais. Ela possui cerca de 4.158 produtores, de
um total de 7.800 (SEBRAE, 2015).

A identificacdo dos produtores é importante, pois é fonte de informacgdes Uteis
para poder realizar uma analise mais detalhada do setor. TAo importante quanto a
identificacdo dos produtores € a manutencdo desse cadastro e a identificacdo de
novos produtores. Com advento da Internet, possibilitou-se a varias regiées do Pais,
antes incomunicaveis, que pudessem ser encontradas mais facilmente.

Na coleta de dados, a utilizacdo de um sistema de informacéo € de grande
importancia para uma pesquisa, especialmente no setor do agronegdcio, pois facilita
a realizacdo de uma pesquisa com questionarios e torna mais rapida a geracao e a
tabulac&o dos resultados.

O PesquisAgro, sistema de informacdo web para coleta de dados via
guestionarios, pode ser uma plataforma viavel para pesquisadores utilizarem em
suas pesquisas no setor do agronegdcio, pois facilitar4 a coleta e a tabulacdo dos
dados, possui baixo custo e o entrevistado escolhe quando e a que hora deseja
responder.

Objetivou-se elaborar um sistema de informagdo web que mantenha um
banco de dados com informacdes dos produtores de plantas e flores ornamentais,

possibilitando a atualizacdo dos dados se necessario.
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REFERENCIAL TEORICO

1.1 Flores e plantas ornamentais

Junqueira e Peetz (2014) afirmaram que o setor de floricultura brasileira esta
se consolidando como uma das atividades mais importantes do agronegdcio,
contribuindo na geracao de empregos e de renda para micro e pequenos produtores.

O setor cresceu ao redor dos grandes centros urbanos brasileiros. Devido as
caracteristicas de cultivo, ao sistema de distribuicdo precarios e a tecnologia
limitada, a producdo se concentrou em pequenas producdes familiares para
mercados locais e regionais. Pelo fato de o Brasil possuir diversidade de clima e de
solo, possibilitou-se o cultivo de véarias espécies de flores e de plantas ornamentais.
A producédo esta dividida em flores de corte, flores de vaso, sementes, plantas de
interiores, plantas de paisagismo e folhagens (BUAINAIN; BATALHA, 2007).

De acordo com o SEBRAE, o Brasil possui cerca de 7.800 produtores que
trabalham com o cultivo de flores e de plantas ornamentais. O Sudeste ocupa a
primeira colocagdo em numeros de produtores com 53,3% do total. Na segunda
colocacao, tem-se a regido Sul que detém 28,8% e depois as regibes Nordeste, com
11,8%, a Norte, com 3,5% e, por fim, a Centro-Oeste, com 2,8% (SEBRAE, 2015).

Em area cultivada, o pais registrou 13.468 hectares e a regido Sudeste ficou
com 65,9% do total dessa area. Em seguida, a regido Sul, com 21,6%, seguida pela
regido Nordeste, com 7,6%; depois, a Centro-Oeste, com 2,8% e a Norte, com 2,2%
(SEBRAE, 2015).

De 2006 a 2014, o setor tem registrado altas de 5% a 8% em volume e de 4%
a 7% em valor. E responsavel por 215.818 empregos diretos, sendo 36,37% na
producéo; 3,9%, na distribuicdo; 55,87%, no varejo e 3,8%, em outras ocupagdes
(IBRAFLOR, 2015).

Com relagcéo ao valor que o setor produz, 96,5% do total produzido € para o
provimento do mercado interno. Isso reduz os impactos de crises econdmicas e
financeiras sobre o setor no Brasil, com isso se mantém o bom desempenho do
setor (JUNQUEIRA; PEETZ, 2014).
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Silva (2012) afirma que os sistemas de distribuicdo de flores e de plantas
ornamentais sao diferentes. Existe o que o consumidor final compra direto do
produtor e, em outros casos, o processo de compra € mais amplo, pois envolvem de
3 a 5 atores antes de o consumidor final comprar.

Aki (2004) afirma que o produtor, para comercializar seus produtos, pode
optar em vender:

e em CEASA local;
e diretamente ao varejista;
e para atacadista;

e ouem grande mercado atacadista.

Junqueira e Peetz (2008) descreveram que atualmente existem 5 formas para
comprar flores e plantas ornamentais em grandes quantidades:

1. Leildo: utilizado pela Veiling Holambra e Cooperativa de Flores S&o Paulo
(SPFLOREYS);

2. Contratos de intermediacdo: os produtores e atacadistas firmam contratos com
duracdo determinada para conseguir preco estavel das mercadorias e datas de
entrega e com qualidades definidas.

3. Comercializacdo Virtual (Call Center): em uma plataforma online sé&o
disponibilizadas informacfes dos produtores, tais como quantidade e qualidade
do produto, preco e prazos de entrega. Esse sistema € operado pela Veiling
Holambra e FLORANET;

4. Centrais de Abastecimento (CEASAS): Mercado Permanente de Flores e Plantas
Ornamentais da CEASA/Campinas e Companhia de Entrepostos e Armazéns
Gerais do Estado de S&o Paulo (CEAGESP). A mercadoria é exposta
diariamente e os valores estéo sujeitos a variagoes;

5. Centros de Armazenamento, de Comercializagdo e de Distribuigdo: atacadistas
menores armazenam e transportam as mercadorias diretamente dos

fornecedores.
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1.2 Coletas de dados e questionarios

Na coleta de dados, podem-se utilizar diversas técnicas de interrogacao,
como questionarios, entrevistas e formularios. O questionario € um instrumento que
possui um conjunto de perguntas ordenadas que devem ser respondidas pelo
pesquisado, sem a presenca do pesquisador (GIL, 2016).

O questionario geralmente é enviado pelo pesquisador ao pesquisado pelo
correio ou por e-mail. Com ele, é enviado um texto explicativo sobre a natureza da
pesquisa e sua importancia. Geralmente, 25% dos questionarios sdo devolvidos, ou
seja, respondidos (MARCONI; LAKATOS, 2017).

A utilizacdo de questionarios apresenta vantagens e desvantagens. Verifica-
se que as principais vantagens em sua utilizacdo sao: economia de tempo e de
viagens; alcanca um maior nimero de pessoas; obtém respostas mais rapidas e
mais precisas; e maior seguranca e liberdade nas respostas, em razdo do
anonimato. As principais desvantagens sdo: porcentagem pequena de devolucao,
grande numero de perguntas sem respostas e dificuldades de entendimento das
perguntas (MARCONI; LAKATOS, 2017).

Algumas regras praticas devem ser seguidas para a elaboracdo de um
questionario: as questdes devem ser preferencialmente fechadas, com ampla gama
de respostas, nao fugir do problema proposto, evitar perguntas que invadem a
intimidade dos pesquisados, apresentar pergunta com uma unica interpretagéao,
namero de perguntas limitado e iniciar com perguntas mais faceis e finalizar com as
dificeis. Além de informac¢des introdutdrios acerca do questionario, a sua
apresentacdo e instrucdes devem estar visualmente claras para 0 correto
preenchimento (GIL, 2016).

A Ultima pesquisa realizada pela NIC.BR em 2015 mostrou que 58% da
populacdo brasileira usa a internet, ou seja, sdo 102 milhdes de brasileiros
internautas. Nessa mesma pesquisa, o celular € o dispositivo mais utilizado para o
acesso individual a internet, seguido pelo computador de mesa (NIC.BR, 2016).

Malhotra (2006) afirma que as pesquisas que utilizam a internet estdo mais

populares entre 0os pesquisadores, devido a suas vantagens, cOmo menores custos,
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rapidez e possibilidade de alcancar diversas localidades. Para quem ir4 responder,
se torna mais simples, pois podera responder no tempo e local que achar melhor. A
principal desvantagem na utilizacdo de questionarios online € a baixa taxa de
resposta.

Normalmente, utilizam-se dois meios para a aplicacdo de pesquisas online,
por e-mail ou por pagina na internet. Na primeira op¢éo, envia-se o questiondario para
o endereco particular da pessoa. JA na segunda opcdo, 0 questionario estara
disponivel em péagina na rede para que o pesquisado possa acessar e responder
(ILIEVA, 2002).

1.3 Tecnologia dainformacdo e comunicacdo na agricultura

A Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC) é formada por um conjunto
de tecnologias que tem como base a informética, a microeletrbnica e as
telecomunicacdes (IBGE, 2009).

Machado (2007), apud Oliveira, (2011), afirma que a TIC inclui software,
portais para a agricultura e outros segmentos do mercado, dispositivos eletronicos
para armazenamento de informacdes, canais de televisdo e estrutura de
telecomunicacdes.

As TICs colaboram para varias éareas do conhecimento. Com isso,
possibilitam o armazenamento e o processamento de dados, a automatizacdo de
processos, entre outros, agregando valor para todas as areas de negocios, de
mercado, da agricultura e do meio ambiente (MASSRUHA; LEITE; MOURA, 2014).

De acordo com Mendes, Buainain e Fasiaben (2014), os impactos que as
TICs trouxeram para a sociedade, no cotidiano de familias e das instituicbes, €
notavel. Na agropecuéria, a ado¢do das TICs j4 € uma realidade que pode ser vista
em sistemas na agricultura de precisdo, em maquinas com interacdo via satélite, em
monitoramentos, entre outros apesar de nédo ser tdo amplamente utilizadas como em
outras areas.

Na area agropecuaria, o uso das TICs pode ocasionar diversos beneficios,
(GELB; VOET, 2009), destacando-se alguns:

e Melhoria da gestao da producgé&o e da propriedade rural,



15

e Disseminacao de importantes informacdes do setor;
e Melhoria no planejamento, no monitoramento e no acompanhamento de
produgéo integrada,

e Acesso aos mais recentes resultados de pesquisa na area.

Além dos beneficios citados, Goyal e Gonzales-Velosa (2012) complementam
com mais alguns beneficios com o uso das TICs como: reducdo dos custos de

comunicacao entre agentes e acesso a Servicos.

1.4 Aplicacdes da TIC na agricultura

A adocdo das TICs ndo ocorreu de forma homogénea nas diversas
organizacdes. Setores como o de servi¢cos, de comércio e de inddstria criaram um
ambiente em que a TIC pudesse se desenvolver mais rapidamente do que o setor
do agronegdcio. Os impulsionadores do processo de adocdo da TIC no setor do
agronegocio foram: a) a demanda: a necessidade das organizacbes do setor,
usando as tecnologias da informacdo, tornarem mais eficazes as fases direta e
indireta de seus processos e atividades; b) a oferta: o interesse das organizacdes de
tecnologia da informacéo (software, hardware, microeletronica, automacao, internet
e telecomunicacdes) pelo setor, identificando como um mercado em expansao
(ZAMBALDE et al., 2011).

As aplicacdes podem ser classificadas em trés grupos de tecnologias: a)
Administracdo e gestdo, b) Controle, monitoramento e roboética;, e c¢)
Telecomunicagdes e internet (ZAMBALDE et al., 2011).

Algumas aplicagbes das TICs na agricultura podem-se citar: sistema de
irrigacédo inteligente, agricultura de precisdo utilizando sistemas embarcados,
automacao e rede de sensores locais para mapeamento de solos, monitoramento de
doencas e de variaveis meteoroldgicas e sensoriamento remoto, objetivando coletar
informagdes ambientais e climaticas (MASSRUHA; LEITE; MOURA, 2014).
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1.5 Engenharia de Software

De acordo com IEEE (1993), engenharia de software € “a aplicagdao de uma
abordagem sistematica, disciplinada e quantificAvel no desenvolvimento, na
operacao e na manutencao de software”.

A engenharia de software é constituida de camadas, identificadas na Figura 1.
Sao elas: ferramentas, métodos, processo e foco na qualidade. A camada processo
€ a base que mantém as demais camadas, possibilitando o desenvolvimento de
software de forma racional e dentro do prazo. Ela define uma metodologia a ser
estabelecida que determina o contexto em que métodos técnicos sdo aplicados e
produzem artefatos como modelos, documentos, relatorios, ao longo do
desenvolvimento do software (PRESSMAN; MAXIM, 2016).

Os métodos proveem as informacgdes técnicas para desenvolver um software
gue envolvem tarefas como comunicacdo, andlise de requisitos, modelagem de
projeto, construcdo de programa, testes e suporte. As ferramentas séo utilizadas
para dar suporte ao processo e aos métodos. Por fim, a base da engenharia de
software é o foco na qualidade (PRESSMAN; MAXIM, 2016).

Ferramentas ’
\ Métodos /

Processo

Foco na qualidade

Figura 1 - Camadas da Engenharia de Software (PRESSMAN; MAXIM, p.16, 2016).
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1.5.1 Processo de Software

De acordo com Sommerville (2011), um processo de software € um conjunto
de atividades relacionadas que levam ao desenvolvimento de um produto de
software a partir do zero, utilizando-se uma linguagem de programacao.

Pressman e Maxim (2016) descrevem cinco atividades base de uma
metodologia genérica para a engenharia de software:

a) Comunicacao: Nesta atividade, acontecem reunides com 0s atores
envolvidos na criagdo do software, com o objetivo de reunir requisitos que
permitam a definicdo dos recursos e das funcdes a serem desenvolvidas;

b) Planejamento: Cria-se um plano de projeto de software com a
descricao das tarefas a serem realizadas;

c) Modelagem: Criam-se modelos baseados nos requisitos coletados
na atividade comunicacgao para nortear a construcdo do software;

d) Construcdo: Atividade em que ocorre de fato o inicio da
implementacéo do software, com a geracao de codigo e testes;

e) Entrega: Disponibilizagdo de uma parte ou do software completo aos

atores que solicitaram a sua criagao.

1.6 Ferramentas e tecnologias

1.6.1 UML

A UML (Unified Modeling Language) € um conjunto de nota¢des graficas que
auxiliam na descricdo e no projeto de um software. Ela define uma notagcdo e um
metamodelo. A notacdo é a sintaxe grafica de um modelo. Os diagramas séo 0s
metamodelos definidos pela UML (FOWLER, 2005).

No diagrama de classe, a notacdo define como serao apresentados os itens e
conceitos dele, como classes, associa¢gbes e multiplicidade e descreve os tipos de
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objetos presentes no sistema e os varios tipos de relacionamentos entre eles
(FOWLER, 2005).

1.6.2 Linguagem de programacao PHP

O PHP (Hypertext Preprocessor) € uma linguagem interpretada de cdédigo
aberto, amplamente utilizada na criagdo de sistemas de informagao para a web.
Pode ser utilizado na maioria dos sistemas operacionais, como Windows, Linux, Mac
OS, entre outros. Além de poder escolher qual sistema operacional utilizar, pode-se
trabalhar utilizando os paradigmas de programacao estruturada e ou orientada a
objetos (MELO; NASCIMENTO, 2007).

Uma das caracteristicas marcantes é o suporte a banco de dados. A
linguagem possui diversas extensdes especificas que acessam a diferentes bancos

de dados. O principal e um dos mais utilizados é o MySQL (PHP Group).

1.6.3 Banco de dados

Um banco de dados € um conjunto de arquivos relacionados entre si na forma
de registros. Ele pode armazenar diferentes tipos de dados em seus registros
(LAUDON; LAUDON, 2010).

Para manter bancos de dados, € necesséria a utilizacdo de um sistema de
geréncia de banco de dados (SGBD) que € um software que possui funcbes de
definicdo, de recuperacdo e de alteracdo de dados. Atualmente, € amplamente
utilizado o SGBD do tipo relacional que define a forma de representacédo dos dados
em um banco de dados (HEUSER, 2009).

Para essa representacao, a técnica de modelagem conceitual mais utilizada é
a entidade-relacionamento (ER), criada utilizando-se o diagrama de entidade-
relacionamento (HEUSER, 2009).

O banco de dados é o responsavel por armazenar todas as informagfes de

um sistema de informacdo web. O MySQL € um SGBD (Sistema Gerenciador de
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Bancos de Dados) relacional, com codigo aberto e que trabalha com a linguagem de
SQL (Structured Query Language), responsavel por realizar operacdes nas bases de
dados (NIEDERAUER, 2008).
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MATERIAL E METODOS

As ferramentas utilizadas para o desenvolvimento do software foram: PHP,
como linguagem de programacédo, o framework Laravel 5.2, o banco de dados
MySQL, HTML, CSS, Javascript, JQuery e o editor de codigo Atom. A seguir, sera
detalhado o processo de desenvolvimento do software de cada etapa.

1.7 Etapas de desenvolvimento do software

Na primeira etapa, comunicacdo e planejamento, realizou-se o0 levantamento
dos requisitos funcionais e ndo funcionais do Software. Essa andlise foi realizada a
partir dos estudos da pesquisa bibliografica e da analise do trabalho de Landgraf e
Paiva (2008). ApGs o levantamento dos requisitos, esses requisitos foram listados e
descritos para melhor identifica-los ao longo do desenvolvimento.

A partir da identificacdo dos requisitos, iniciou-se a etapa de modelagem.
Nesta, elaborou-se o diagrama de classes que representa a abstracdo do dominio
do negocio para o software e o diagrama entidade relacionamento que descreve
como os dados serdo armazenados, representados nas Figuras 2 e 3,

respectivamente.
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Tentativa
-id: long
-pesquisa: Pesquisa User
p: string Produtor .
-nicio: Date T dd:long
-condusao: Date 4d: long -email: string
-situacao: char -cpf: string -senha: string _
Pesquisa -produtor: Produtor -remembeToken: string
-tipo: char
-id: long
-descricao: string
-inicio: Date <
-termino: Date ModeloQuestionario
-modeloQuestionario: ModeloQuestionario Resposta RespostasTc ]
-nome: string \ T dd:long
-situacao: char -id: long +d: long -nome: string —
-user: User -tentativa: Tentativa [~ | TesSPosta: Resposta -user: User | Municipio
-pergunta: Pergunta -textoCurto: string P
-alternativa: Alternativa et

Alternativa
-id: long
-posicao: int
-tc: boolean

-texto: string \ Pergunta
PerguntaComplementar -id: long

-enunciado: string
-id: long -palavraChave: string
-pergunta: Pergunta -posicao: int
-secaold: int

-tipo: string

-user: User

Figura 2 - Diagrama de classes



pesquisa
PK | id PK | id
FK | pergunta_id oG
FK | pesquisa_id descricao
inicio
perguntas modelo_questionario termino
PK | id PK | id FK | modelo_questionario_id
FK | modelo_questionario_ic 90\ nome FK | user id
palavra_chave created_at situacao
enunciado update_at
secao_id user_id
posicao e
b PK | id
FK | user_id P s
email —_—
senha
remember_token
alternativas respostas oo
PK | id PK|id
FK | pergunta_id FK | tentativa_id =
texto “—— FK | pergunta_id
tc FK | alternativa_id respostas_tc
posicao \ PRy

pergunta_oomplementarsl

tentativas

PK

id

FK

FK

pesquisa_id
ip

inicio
conclusao

situacao

produtor_id

municipios

PK

id

nome

Figura 3 - Diagrama ER (Entidade Relacionamento)

FK | resposta_id

texto_curto

produtor

PK

id

cpf

nome
sexo
data_nascimento
endereco
cidade

uf
telefonet
telefone2
email
senha

remember_token
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Na ultima etapa, a codificacdo, utilizou-se a linguagem de programacdo PHP
em conjunto com o framework Laravel na implementacdo do software, utilizando os
diagramas de classes para nortear a codificagdo e o0 diagrama entidade
relacionamento para a criagdo do banco de dados.

Todos os produtores entrevistados serdo submetidos ao aceite do TCLE

(Termo de Consentimento Livre e Esclarecido), que estara disponivel no Software.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

O PesquisAgro, nome dado ao software desenvolvido neste trabalho, tem o
objetivo de auxiliar o Pesquisador a realizar pesquisas eletrbnicas com o0s
Produtores de Flores e Plantas Ornamentais. Utilizou-se tecnologias para Web,
portanto ele esta disponivel na Internet pelo link http://www.PesquisAgro.com.br.

O software permite acesso a trés tipos de usuarios: Administrador,
Pesquisador e Produtor. O produtor podera apenas responder as pesquisas criadas
pelo Administrador ou Pesquisador. Ja o Pesquisador, podera realizar as seguintes
funcoes:

e Criar uma nova pesquisa a partir de um modelo de questionario criado;
e Adicionar perguntas complementares;

e Divulgar a pesquisa,

e Analisar e validar as respostas dos produtores;

e Visualizar os resultados;

e Realizar o cruzamento de respostas dos produtores de uma pesquisa.

O usuério Administrador poderd realizar todas as funcdes do Pesquisador e
as descritas a seguir:

e Criar um modelo de questionario;
e Criar perguntas para o modelo de questionario;

e Consultar todas as pesquisas criadas.

De acordo com Pressman e Maxim (2016), todo software para a web deve
contemplar algumas caracteristicas. Deve ser facil de utilizar, aprender e navegar,
intuitivo e funcional. A todo instante, buscou-se atingir essas caracteristicas no
desenvolvimento do PesquisAgro.

Nielsen e Molich (1990) desenvolveram uma lista conhecida como as 10
heuristicas de Nielsen, que ajudam os desenvolvedores de software a criar sistemas
melhores. S&o uma forma de avaliar um sistema web quanto a sua usabilidade.
Assim, ao longo do desenvolvimento do software, foram analisadas todas as
heuristicas para que, ao final, o sistema seja funcional e eficiente para o usuario. Em

conjunto com as telas do software, serdo analisadas as heuristicas.
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1.8 Acesso ao PesquisAgro

Para os usuarios Administradores e Pesquisadores acessarem o software

PesquisAgro, é necessario realizar o login, como pode ser visto na Figura 4.

Acesso ao AgroPesquisa
E-Mail
Senha

Lembrar-me

Login Esqueceu sua senha?

Figura 4 - Tela de login para Pesquisadores e Administradores

Para os usuarios produtores, a pagina de acesso ao software é diferente.
Nela, tem-se 0 nome da Pesquisa na parte superior e no texto e o botdo Cadastrar,

como se observa na Figura 5.

Acesso & Pesquisa intitulada (Teste 1) Pesquisa 2017 dos Produtores de Estado de MG

Ola, vocé foi selecionado para responder a pesquisa (Teste 1) Pesquisa 2017 dos Produtores de Estado de MG!
Utilize o seu login e senha para acessar o questionario. Se nao possui os dados de login crie um usudrio, é rapido.

Cadastrar
E-mail

Senha
Esqueceu sua senha?
Figura 5 - Tela de login para Produtores

Para facilitar o uso do software, foi utilizado o e-mail e uma senha como forma

de acesso.
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1.9 Gerenciamento de Pesquisas

Apéds os usuarios Administradores e Pesquisadores realizarem o login, serdo
direcionados para a pagina de gerenciamento de Pesquisas criadas, conforme a
Figura 6. Nessa pagina, o usuario Administrador podera realizar diversas operacoes.
Se houver pesquisas criadas, sera exibida uma lista delas, em que 0s usuarios
Administradores e Pesquisadores poderado visualizar detalhes de sua criagéo e de
andamento de uma Pesquisa, bem como gerencia-la por meio das opcdes editar e
finalizar. Também €& possivel incluir Perguntas Complementares, pré-visualizar,
divulgar, verificar resultados e realizar o cruzamento dos dados de uma pesquisa.

Dix, citado por Pressman e Maxim (2016), argumenta que as interfaces de um
sistema para a internet deve oferecer indica¢cdes ao usuario da sua localizacdo no
sistema, exibir as fun¢cbes disponiveis para o usuario naquele momento e facilitar a
navegacao para que o usuario saiba para onde podera ir.

Na tela de consulta de pesquisas, como se pode observar na Figura 6, 0
usuério tem a visdo do local em que esta dentro do sistema, as fun¢des disponiveis

e botbes, além de um menu para outras acoes.

AgroPesquisa Pesquisas ~ Questiondrios ~ Mauricio Moreira Junior ~

Home / Pesquisas

Pesquisas

(Teste 1) Pesquisa 2017 dos Produtores de Estado de MG
Editar | Finalizar
Inicio: 19/03/2017 | Término: 31/12/2017
Modelo: (Teste 1) Produtores de Flores 2017
Tentativas

+ Em andamenio: 0
« Concluidas: 2
« Total: 2

cluir Perguntas Complementares Pré-visualizar Divulgar Resultados Cruzamento dos dados

Nova pesquisa 2017/1
Editar | Finalizar

Figura 6 - Tela de Gerenciamento de Pesquisas
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Utilizando-se 0 menu Pesquisas, podera ser criada uma nova pesquisa e ou
consulta-las. Apenas os Administradores visualizardo o menu Questionarios por
onde poderdo criar um novo modelo de questionario e consulta-los. Ambas as
opc¢Oes poderdo ser acessadas na parte superior da tela, conforme pode ver visto na
Figura 6.

Ao criar uma pesquisa, 0s usuarios deverdo selecionar um modelo
(previamente cadastrado), informar o nome, o periodo de disponibilizagdo com a
data de inicio e término, efetuar a descricdo e enviar o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) como pode-se verificar na Figura 7. O modelo é referente
a um questionario jA criado por um usuario Administrador e o periodo de
disponibilizacdo refere-se ao tempo em que a pesquisa estara disponivel para o

Produtor responder.

Home ' Nova Pesquisa

Nova Pesquisa

Selecione um modele  Questionario - Produtores de Flores | v

Nome Inicio Término

Descrigdo

TCLE - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Selecionar arquivo... | Nenhum arquivo selecionado

O arquivo deve conter apenas textos. Formato aceito: txt

Figura 7 - Tela para criar uma nova pesquisa

Por meio da divulgacdo da Pesquisa, é disponibilizado um link para os
Pesquisadores enviarem aos Produtores, conforme a Figura. 8. Com esse link, o

Produtor podera acessar uma pesquisa e responder.
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AgroPesquisa  Pesquisas ~  Questionarios ~ Mauricio Moreira Junior -

Home / (Teste 1) Pesquisa 2017 dos Produtores de Estado de MG / Divulgar

Divulgar (Teste 1) Pesquisa 2017 dos Produtores de Estado de MG

Texto gerado para divulgar a pesquisa entre os entrevistados

Convido(a) a responder a pesquisa intitulada: (Teste 1) Pesquisa 2017 dos Produtores de Estado de MG. Para isso abra o seu navegador e digite o link
http://localhost:8080/agropesquisa/public/produtor/acessar-pesquisa/13 e responda as perguntas.

Figura 8 - Tela de divulgacdo de uma pesquisa

O Pesquisador podera examinar as respostas dos produtores consultando os
resultados da pesquisa durante e apds o periodo em que esta ficara disponivel. A
Figura 9 exibe o resultado de uma pesquisa mostrando as perguntas da mesma com

0 numero de respostas de uma alternativa e sua respectiva porcentagem.

Home / (Teste 1) Pesquisa 2017 dos Produtores de Estado de MG / Resultados
Resultados (Teste 1) Pesquisa 2017 dos Produtores de Estado de MG

Grau de Escolaridade

Alternativa Respostas

Nenhum 0 (0%)

Ensino Fundamental 1 (50%)

Ensino Médio 0 (0%)

Técnico Agricola 0 (0%)

Superior (Listar) 1 (50%) Computacao,

A producao de flores é a principal atividade exercida pelo proprietario?

Alternativa Respostas
Sim 1 (50%)
Nao 1 (50%)

Figura 9 - Tela com os resultados de uma Pesquisa

Conforme citado anteriormente, os Administradores e Pesquisadores poderao
acompanhar os resultados durante o periodo em que a pesquisa estiver disponivel.
Nesta pagina, sao exibidos a descricdo da pergunta, suas alternativas e respectivas
respostas, com a porcentagem para cada alternativa. Além de consultar os
resultados, eles poderdo analisar os dados na pagina Cruzamento das respostas

dos produtores.
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Cruzamento

Primeira secao
Grau de Escolaridade

Nenhum

Ensino Fundamental
Ensino Médio
Técnico Agricola
‘Superior (Listar)

A producéo de flores é a principal atividade exercida pelo proprietario?

Sim
Nao

Figura 10 - Tela de perguntas de uma pesquisa

Na Figura 10, verifica-se a relacdo de perguntas de uma pesquisa em que 0
usuario podera selecionar a pergunta e a alternativa para que o software possa
realizar a andlise dos dados e mostrar o cruzamento destes, como se observa na

Figura 11.
A utilizacdo da pagina Cruzamento das respostas € uma importante

ferramenta para identificar padrdes entre os produtores, gerar estatisticas e

descobrir perfis para um conjunto de produtores.

Home / (Teste 1) Pesquisa 2017 dos Produtores de Estado de MG / Resultado cruzamento

Resultado do cruzamento

50%(1) dos(as) produtor(es) encontrado(s), de um total de 2 (100%).
Perguntas selecionadas:

Pergunta Alternativa

Grau de Escolaridade Ensino Fundamental

Figura 11 - Tela com o resultado de um cruzamento de uma pesquisa
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1.10 Gerenciamento de Questionario

A partir do menu Questionério, o Administrador poderd criar um novo

questionario, conforme a Figura 12.

Home / Questionarios / Novo

Novo questionario

Nome do modelo

Salvar e criar perguntas

Figura 12 - Tela para criar um novo questionario

Apés informar 0 nome, € necessario criar as perguntas e as sec¢fes do

guestionario, conforme pode ser verificado na Figura 13.

Home / Questionarios / Editar Perguntas

Editar Perguntas

Nova Pergunta MNova Secgio

Finalizar Edicao

Figura 13 - Tela de edicdo perguntas e se¢Bes de um questionario

ApOs criado o usuario, se podera consultar todos os questionarios para edita-

los ou apaga-los, como se constata na Figura 14.
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Home / Questiondrios

Questionarios

1D Nome Acbes

13 (Teste 1) Produtores de Flores 2017 Editar Perguntas
12 Produtores de Flores 20171 Editar Perguntas
1 novo questiondrio teste 1 Editar Perguntas
2 flores 2017 teste Editar Pergunas
3 café teste Editar Perguntas
4 Modelo 04-02-2017 Editar Perguntas
5 Questionario - Produtores de Flores Editar Perguntas
B Modelo 11/02/2017 Editar Perguntas

Figura 14 - Tela de consulta de questionarios

1.11 Produtor

O Produtor, ao acessar o PesquisAgro para responder a uma pesquisa,
devera realizar o login, se jA possui um cadastro no sistema. Mas, se ndo, €
necessario se cadastrar para que possa ter acesso a pesquisa e respondé-la. A
partir do botdo cadastrar da tela de login do Produtor, ele poderd se cadastrar
informando os dados: nome, sexo, data de nascimento, cpf, municipio, e-mail e
senha, como se observa na Figura 15. De acordo com Pressman e Maxim (2016), é
necessario estabelecer um conjunto inicial de parametros que facam sentido para o
usuario, facilitando o uso do software. Para facilitar o preenchimento do formulario,

alguns campos sao preenchidos com valores padrdes iniciais.
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Cadastro de novo Produtor

Nome

Sexo Masculino

Feminino
Data de nascimento
CPF

Municipio Escolha um v
E-mail
Senha
Confirme a senha
Cadastrar

Figura 15 - Tela de cadastro de produtor

Apobs o login, o Produtor sera direcionado para a pagina que contém o texto
do TCLE, conforme se pode verificar na Figura 16. Nesta, haverd um campo para
gue o Produtor possa marcar, indicando que este leu e aceita o TCLE e um bot&o
para continuar. Assim, se o Produtor aceitou, sera direcionado para o questionario
com as perguntas da pesquisa. Caso contrario, o cadastro do usuario sera excluido
do sistema. Como se pode notar, o conteado do TCLE néo esté legivel, pois este é
apenas um exemplo. O pesquisador ird anexar a pesquisa o TCLE especifico da sua

pesquisa.
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Li e concordo com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Figura 16 — Tela do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

A Figura 17 indica a tela com as perguntas que serdo exibidas para o

Produtor responder, apos este ter aceito o TCLE.

Responda as perguntas

Primeira secédo

. Grau de Escolaridade

Nenhum

Ensino Fundamental
Ensino Médio
Técnico Agricola

Superior (Listar)

n

. A producéo de flores é a principal atividade exercida pelo proprietario?

Sim
Nao

@

Qual a atividade exercida pelo proprietario, antes de iniciar o negécio de Floricultura?

Nenhuma

Listar:

~

Ha quante Tempo (anos) produz flores?

Menos de 1 ano
De 1a2anos
De 2 a 3 anos
De 3 a4 anos

Figura 17 - Tela de responder uma pesquisa

O software PesquisAgro permite ao pesquisador criar pesquisas mais rapidas
e de longo alcance. Em muitos casos, inclusive no trabalho de Landgraf e Paiva
(2008), a entrevista com o produtor é realizada in loco. Com o PesquisAgro, isso ndo
sera mais necessario, pois qualquer produtor que tenha e-mail e um dispositivo com
acesso a internet podera responder as pesquisas criadas no Software. Percebe-se
também que a aplicacdo da pesquisa podera ser realizada todos 0s anos. Assim, 0

pesquisador e a sociedade seréo beneficiados pelos dados colhidos.
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CONCLUSAO

Foi possivel desenvolver um sistema de informacdo web para a coleta de
dados via questionarios, que facilita a coleta e a tabulacdo de dados, além de
diminuir os custos das pesquisas e de possibilitar ao entrevistado responder o
guestionario mais livremente.

O PesquisAgro permite ao pesquisador atualizar os dados de uma pesquisa
mais rapidamente e com uma frequéncia maior em detrimento de uma pesquisa
realizada in loco. O software contribui para que a analise obtida a partir das

entrevistas possa ser realizada mais rapidamente e com eficiéncia.
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